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D E F I N I Z I O N I  

Non Conformità 

Non Conformità Esterne 

Si intende un superamento dei limiti riscontrati a 

seguito di un controllo esterno (ASUIT) 

Non Conformità Interne 

Si intende un superamento dei limiti riscontrati a 

seguito di un controllo effettuato dal gestore idro-

potabile 



F L U S S O  C O M U N I C A Z I O N E  D A  P A R T E  D I  A S U I T  ·  C O M E  P R E V I S T O  D A L L ' A R T .  1 5  

Flusso Comunicazione — NC Esterne 

01 

Parametri fuori limite 

L'esito non conforme può riguardare sia parametri microbiologici che chimico-fisici regolati dall'Allegato I del D.Lgs. 18/2023 

02 

Azioni immediate — entro 48 ore 

Comunicazione della non conformità tramite PEC al gestore idro-potabile, con allegato il Rapporto di Prova ufficiale del laboratorio e il modulo 

«Comunicazione CAUSE E PROVVEDIMENTI relativi alla NON CONFORMITÀ» 

03 

Cause, azioni correttive e chiusura Non Conformità 

Il gestore deve attuare le misure correttive per il rientro della non conformità e darne comunicazione via PEC ad ASUIT, compilando il modulo 

«Comunicazione CAUSE E PROVVEDIMENTI relativi alla NON CONFORMITÀ» 

Nota:  si ricorda l'importanza della trasmissione dell'analisi di ricontrollo da parte del gestore, a seguito delle azioni correttive adottate 



F L U S S O  C O M U N I C A Z I O N E  D A  P A R T E  D E L  G E S T O R E  I D R O - P O T A B I L E  ·  C O M E  P R E V I S T O  D A G L I  A R T T .  1 4  E  1 5  

Flusso Comunicazione — NC Interne 

01 

Parametri fuori limite 

L'esito non conforme può riguardare sia parametri microbiologici che chimico-fisici regolati dall'Allegato I del D.Lgs. 18/2023 

02 

Azioni immediate — entro 48 ore 

Compilazione del modulo «Comunicazione Non Conformità» con allegato il Rapporto di Prova ufficiale del laboratorio e invio obbligatorio tramite 

PEC all'Unità Operativa Igiene Alimenti e Nutrizione di ASUIT 

03 

Cause, azioni correttive e chiusura Non Conformità 

Successivo invio del modulo «Comunicazione CAUSE E PROVVEDIMENTI relativi alla NON CONFORMITÀ» che il gestore deve identificare ed 

indicare. La pratica si considera formalmente conclusa unicamente dopo la ricezione di entrambi i moduli completati 

Nota:  si ricorda l'importanza della trasmissione dell'analisi di ricontrollo 



Modulistica per le 
Non Conformità 

MOD · Comunicazione   |   MOD · Cause e provvedimenti   |   MOD · Anagrafica gestore 



M O D U L I S T I C A  ·  N C  I N T E R N E  

Aggiornamento Modulistica — NC Interne 

Aggiornamento modulistica comunicazione e chiusura Non Conformità 

I moduli sono stati modificati per allinearsi agli attributi previsti da AnTeA 

Georeferenziazione e Codifiche 

Ogni singolo punto di prelievo deve corrispondere in modo univoco alle anagrafiche territoriali ASUIT e ai codici provinciali in vigore 

Integrità dei Dati Analitici 

I sistemi centralizzati AnTeA impongono la precisione assoluta per evitare anomalie di disallineamento dei registri sanitari nazionali. 

Richiesti: valore esatto del parametro, ID univoco del Rapporto di Prova e file PDF originale 



M O D U L I S T I C A  ·  N C  I N T E R N E  

Modulo Comunicazione Non Conformità 

Segnalazione iniziale 

QUANDO   Entro 48 ore 

CHI LO COMPILA   Gestore idro-potabile 

Attenzione nella compilazione di: 

• Denominazione acquedotto 

• Denominazione punto di prelievo 

• Codice acquedotto ASUIT 

• Codice punto di prelievo ASUIT 

Importante:  questi attributi devono coincidere per individuare correttamente 

dove si trova la non conformità. 

ALLEGATO OBBLIGATORIO   Rapporto di Prova 

INVIO VIA PEC   alimentienutrizione@pec.asuit.tn.it 

MODULO COMUNICAZIONE NON CONFORMITÀ  



M O D U L I S T I C A  ·  N C  I N T E R N E  

Modulo Comunicazione Cause e Provvedimenti 

Questo modulo raccoglie in modo strettamente codificato le anomalie riscontrate durante le ispezioni e le relative azioni di risoluzione tecnica 

avviate  

Adeguamento codici AnTeA 

Il modulo è stato aggiornato secondo i codici AnTeA: 

• Cause superamento limite di parametro: CS (da CS1 a 

CS10) 

• Azioni correttive: AC (da AC1 a AC14) 

Specifiche di compilazione 

• Deve essere sempre indicata almeno una causa ed 

un'azione correttiva 

• Deve essere sempre indicata la data in cui è stata attuata 

l'azione correttiva 

• Deve essere sempre indicato se viene o meno ripetuto il 

campione: se sì, deve essere sempre allegato 



M O D U L I S T I C A  ·  N C  I N T E R N E  

Modulo Comunicazione Cause e Provvedimenti 

P A GINA 1  P A GINA 2  



M O D U L I S T I C A  ·  A N A G R A F I C A  

Modulo Anagrafica del Gestore 

QUANDO   Ogni qualvolta cambiano le informazioni comunicate ad ASUIT  

CHI LO COMPILA   Gestore idro-potabile 

Attenzione nella compilazione di: 

• Se il Comune coincide con il gestore, non compilare la tabella in rosso 

• Se non viene compilata la tabella in verde, il gestore comunica i dati in 

autonomia 

• Compilare la tabella in rosa solo se il Comune coincide con il gestore 

• Ricordarsi di indicare i riferimenti corretti dei referenti 

INVIO VIA PEC   alimentienutrizione@pec.asuit.tn.it 

MODULO ANAGRAFICA GESTORE  



M O D U L I S T I C A  ·  N C  E S T E R N E  

Aggiornamento Modulistica — NC Esterne 

Aggiornamento modulistica comunicazione e chiusura Non Conformità 

I moduli sono stati modificati per allinearsi agli attributi previsti da AnTeA. 



M O D U L I S T I C A  ·  N C  E S T E R N E  

Modulo Comunicazione Non Conformità 

Segnalazione iniziale 

QUANDO   Entro 48 ore 

CHI LO COMPILA   ASUIT 

Informazioni riportate: 

• Denominazione acquedotto 

• Denominazione punto di prelievo 

• Codice acquedotto ASUIT 

• Codice punto di prelievo ASUIT 

ALLEGATI   Rapporto di Prova e modulo Comunicazione Cause e 

Provvedimenti 

Invio:  la documentazione viene inviata alla PEC del gestore idro-potabile. 

COMUNICAZIONE NC AL GESTORE — ESEMPIO  



M O D U L I S T I C A  ·  N C  E S T E R N E  

Modulo Comunicazione Cause e Provvedimenti 

P A GINA 1  P A GINA 2  



C O N T A T T I  

U.O. Igiene Alimenti e Nutrizione 

Dipartimento di Prevenzione · ASUIT 

Sede Viale Verona — 38123, Trento 

Telefono 0461 904686 — 46777 

PEC alimentienutrizione@pec.asuit.tn.it 


