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Cosa e TreC+

TreC+ ¢ la piattaforma del Servizio sanitario provinciale attraverso
la quale & possibile accedere al proprio Fascicolo sanitario elet-
tronico (referti, ricette, certificati vaccinali, ecc.) e ai servizi online
dell’Azienda sanitaria universitaria integrata del Trentino (prenota-
zione di visite ed esami diagnostici, pagamento online delle presta-
zioni sanitarie, televisite, ecc.).

Con TreC+ puoi:

Puoi accedere a TreC+ con:

vedere e scaricare i tuoi referti (visite specialistiche, vaccinazio-
ni, ecc.)

vedere e scaricare le tue ricette farmaceutiche e specialistiche

prenotare visite specialistiche ed esami diagnostici

prenotare gli esami del sangue

prendere gli appuntamenti con gli sportelli dell’Azienda sanita-
ria (ad esempio per le prestazioni di anagrafe sanitaria o di as-
sistenza protesica, o per la consegna dei campioni)

pagare online prestazioni sanitarie

accedere alle prestazioni di telemedicina

accedere alla TreC+ di un altro utente di cui ti prendi cura, che
ti ha a cio delegato

delegare una persona di tua fiducia ad accedere alla tua TreC+

tenere un diario della salute (ad esempio tenendo traccia di
alcuni parametri, come la pressione, ecc.)

un computer,

o un tablet, treG tree .
- tre®

o un cellulare. j —— )

Nelle pagine che seguono sono riportate le istruzioni per accedere
a TreC+ e alle sue principali funzionalita, distinguendo tra I'utilizzo
fatto tramite portale e quello fatto tramite App.
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Accedere e utilizzare TreC+ da portale

Accedi a Internet (non con Explorer e Firefox).

Posizionati sulla barra degli indirizzi che si trova nella parte alta
dello schermo, digita I'indirizzo trec.trentinosalute.net e clicca In-
vio. Si apre la prima pagina del portale TreC+.

Clicca su “Accedi”, che si trova nella parte in alto a destra dello
schermo.

tre@

556

[P RS ]
atrec

T e -

1 tuoi servizi sanitari in un click

Accedi al two Fascicolo Sanftario Eletironice e al servizi per la tua

salute.
Unigciti alle oftre 170 mila perscne che usano g TreC+ dal portale, ¢

Gzmila dalla agp.
Scopn di pi

COME 51 ACCEDE & TREDs m

Il tuo Fascicolo Sanitario
Elettronico

Con TraC+ pucd vedere | tucd referti @ | document clinks prodosti dal

©

Seleziona la modalita con cui vuoi accedere al portale, scegliendo
tra Spid, Carta di identita elettronica, Carta provinciale dei servi-
zi, Tessera sanitaria.

Accedi a TreC

spsd

SPID

SPID & il Sistema Pubblico di
Identita Digitale per accedere al
servizi online della Pubblica
Amministrazione.

cal
comactiess, o lo smartphone
con interfaccia NFC e Fapp Cie
[+]

ACCEDI (" acceni )

=

Smart Card

La Tessera Sanitaria attivata
con la Carta Provinciale dei
Servizi va inserita nelfapposite
lettore.

ACCEDI

Tessera sanitaria (Fast Trec)
Accedi con Il tuo codice fiscale
e il numero della tua tessera ai
singoli referti ¢ ad altr servizi
che non richiedanc
uriautenticazione forte

ACCEDI
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Quest’ultima modalita di accesso permette di accedere solo ad al-
cune funzionalita di TreC+, quelle che una volta si trovavano in Fast
TreC, ossia:

la visualizzazione di un singolo referto (con il relativo codice ri-
lasciato all'atto dell’accettazione), per 45 giorni da quando lo
stesso e stato prodotto. Decorsi 45 giorni il referto non e piu
visibile con questa modalita di accesso, mentre resta sempre
visibile accedendo a TreC+ con una delle altre modalita di au-
tenticazione;

la prenotazione degli esami del sangue e di un appuntamento
presso I'anagrafe sanitaria e gli uffici che si occupano di assi-
stenza protesica dell’Azienda sanitaria;

la visualizzazione dell’attesa al Pronto soccorso, la ricerca di
una farmacia o di un ambulatorio medico.

Le altre modalita di accesso invece (Spid, Carta di identita elettro-
nica e Carta provinciale dei servizi) ti permettono di accedere a
tutte le funzionalita di TreC+.
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COME UTILIZZARE

LA CARTA DI IDENTITA ELETTRONICA

PER ACCEDERE Al SERVIZI ONLINE

La Carta di identita elettronica permette di autenticarsi in tutta
sicurezza ai servizi online della Pubblica amministrazione (sia attra-
verso un computer che attraverso uno smartphone).

Per utilizzare la Carta di identita elettronica come sistema di auten-

ticazione & necessario che tu abbia prima:
1. scaricato sul tuo cellulare la app

CielD da Google Play o da App Sto- DISPONIBILE SU
& Y PP ¥* Google Play

re. Cie
Link per Play store: https://play.go-  ID.
ogle.com/store/apps/details?id=it.
ipzs.cieid&pcampaignid=web_sha-
re
Link per Apple store: https://apps.apple.com/it/app/cieid/
id1504644677

2. registrato nella app CielD la tua carta di identita

3. attivato le credenziali (1).
Per farlo accedi al portale
del Ministero dell’interno
al seguente indirizzo: ht-
tps://www.cartaidentita.
interno.gov.it/, clicca su
“Attiva”, posto sotto la | scumee s s
voce “Attiva le tue cre-
denziali” e segui le istru-
zioni che ti verranno date
avideo.

Una volta attivata la Carta di

identita elettronica, per ac- @ 2 2 3

cedere a TreC+: T%N'n O

m seleziona la modalita di | &= Servizi APSS
accesso, “CIE”(2)

m clicca su “Entra con CIE”

@) “@

Scarica su

! App Store

Attiva le tue credenziali 1

servizi online del sisterma nubblico
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m inquadra, con la app CielD, il
QRcode (4) che appare a vi-
deo e conferma l'autentica-
zione (attraverso codice PIN
o attraverso riconoscimento
biometrico)

m in alternativa puoi accedere
utilizzando le credenziali (5),
ossia inserendo il numero
della tua Carta di identita, o
il tuo codice fiscale o I'indiriz- Entra con le tue credenziali CIE 5
zo e-mail che hai comunicato
in fase di rilascio della Carta

Entra con App CielD 4

o R Numero CIE o Codice fiscale o Email 0]
di identita e la password e
confermando poi l'autentica-
zione mediante la app CielD P @
(notifica o QRcode) o facen-
dOl‘I mandare un SMS Hai dimenticato la password? Richiedine una nuova, ’

Se hai dimenticato la password —

puoi chiederne una nuova clic-
cando su “Richiedine una nuo-
va” e seguendo le istruzioni che
ti verranno date.

Maggiori informazioni sulla Carta di identita elettronica sono repe-
ribili sul sito del Ministero dell’interno (https://www.cartaidentita.
interno.gov.it)

Entrati in TreC+ si apre questa videata, da cui € possibile accedere
a tutte le sue funzionalita.

attiva
(e e O

Il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
Accaed al tuch rafert] ichs, wedl g o rastifiche Sl Airnda Sanitasia Usivorsitasia ntegeata dol Trantine.

Uitimi reterti Ultime ricette
EEE ) D

Refartn e

e Emaminarisne s il

Werar sruara rergare del xafanjrens

Uitime ricette specialistiche m

S e

del wnfwnfanen v seamCa

Pl g medbon 8 Sasr
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COME ACCEDERE Al REFERTI

Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Referti”.

Si apre una videata in cui sotto la scritta “Documenti del Sistema
Sanitario Nazionale” sono riportati i referti relativi a prestazioni
erogate nell’ambito del Servizio sanitario nazionale (1).

ted”

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI RICETTE v PRENOTAZIONI

A video vengono visualizzati i referti prodotti a partire dall’anno
2007.

E possibile visualizzare solo determinate tipologie di referti (es. re-
ferti di laboratorio analisi o referti di radiologia, ecc.), utilizzando il
filtro “Tipo di referto” (1), posto sulla sinistra dello schermo.

Allo stesso modo, utilizzando il filtro “Data” (2) & possibile visualiz-
zare solo i referti prodotti in un determinato lasso di tempo.

Un ulteriore filtro (3) € quello che permette di selezionare “Tutti” i
referti oppure solo i referti “Non archiviati”.

Larchiviazione di un referto e la funzione che ti permette di “eti-
chettare” lo stesso come documento da “mettere da parte”. | do-
cumenti archiviati sono sempre presenti in TreC+ e possono in ogni

- ) attiva
re@ Ch llapp Profic o Impostazionl +
FASCICOLO SAMITARO ELETTRONICO  REFENTI WICETTE = PRENOTAZION! VACCINAZIONI PROFILO SAMITARIO GESTISCI» UTILITA ~  SUPPORTO E NOTIFCHE ~
Referti
isualizza e scarica | refert del tuo F; lo 5 2 Sanitario . Aggiungl i tuoi referti farmato pdf o immagine. Scopri di pid
Fa par 3 Document del Sistema Sanitao Nazionsle
Fueferto Laborstoris Analisl H
s 2 & * 205 vepioeTTacun B
= . Laborstorio X
[ Fnterts Lsboratoric Analsl
del 0 s 01 DETTAGL
orts ¥
Tipa i redr 1
B e
[m]
]
[m]
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momento essere resi nuovamente “Non archiviati”. Questa funzio-
ne e utile, ad esempio, nel caso in cui si vogliano vedere, di default,
solo alcuni referti.

Per visualizzare o scaricare un "
referto clicca sulla scritta “VEDI VEDIDETTASHO |
DETTAGLIO” che si trova alla | & consutta documenti

destra della ricetta e poi su )
“Apri/Scarica” T e
Da qui & anche possibile:

m aggiungere note e tag;

m archiviare il referto.

E inoltre possibile modificare la visibilita del referto. Infatti, a mag-
gior garanzia della propria privacy, & previsto che i cittadini pos-
sano decidere, autonomamente, di oscurare (ossia rendere non
visibili), anche temporaneamente, uno o pilu dei propri documenti
sanitari, con la consapevolezza che l'oscuramento rende non visi-
bile il documento al medico nel suo processo decisionale di cura.
| documenti oscurati sono comunque sempre visibili all’Unita Ope-
rativa che li ha prescritti e/o erogati.

{NOVITA: & ora possibile richiedere, attraverso TreC+, le immagini:
éradiologiche degli esami fatti presso le strutture dell’Azienda sani—§
§taria universitaria integrata del Trentino.
Per farlo & sufficiente cliccare sulla scritta “Immagini radiologiche”.§
§Quando le immagini saranno :

92 immagini radiologiche

ipronte il sistema ti inviera una D
inotifica per avvisarti della loro
idisponibili.

A questo punto a video, sotto la scritta “Immagini radiologiche”,
iappariranno due nuove scritte: visualizza e scarica, cliccando sulle;
iquali potrai vedere o scaricare le immagini richieste. :

49 Immagini radiologiche

Apri le immagini con un visualizzatore online e condividile Le immagini sono pronte e puol scaricarle. Per vederle, |:
via e-mail con il tuo medico. potresti aver bisogno di un visualizzatore specifico.

Guida agli utenti cd. 2026 {re@ 13



COME ACCEDERE ALLE RICETTE SANITARIE

Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Ricette”
e, subito dopo, la tipologia di ricetta a cui desideri accedere (far-
maceutica o specialistica).

tre@

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI RICETTE v PRENOTAZIONI

Archiviazione

Specialistiche Non Archiviato Archiviato

Si apre una videata in cui sulla parte destra sono riportate le ricet-
te.

Il sistema propone, in automatico, le ricette “Non archiviate”. Per
vedere le ricette “Archiviate” basta selezionare il relativo flag.
Come per i referti, € possibile visualizzare le ricette prodotte in un
determinato periodo di tempo (utilizzando il filtro “Data”).

tred L —

Ricette farmaceutiche
Hcoed alle tue ricetts iche @ | morla. Scoar di ol

Pitra per

[repe— At

Per visualizzare una ricetta clic-
casullascritta “VEDI” chesitro- ./ <carica & Consulta documenti
va alla destra della ricetta e poi

su “Apri/Scarica”.
Per scaricarla invece clicca sulla © Visibilita documento
scritta “SCARICA”, che si trova (@vssie )

alla destra della ricetta.

Da qui & anche possibile modi-
ficare la visibilita della ricetta o ‘“/‘"“i“iaz“"]e
archiviarla. \ABEHIEN )

{ 2 aPRUSCARICA )
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COME FARE UNA PRENOTAZIONE
Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Prenotazioni”.

. | attiva
e@ cll Tapp

I tuo Fascicolo Sanitario Elettronica
Accedi 3 tuol refert] @ alle ricette farmacedtiche Sell tuo madico @ le notifiche L ki il Trentino.

Uitimi refert! =D Uitime ricette

farmaceutiche D

Rterts  mocwme

P I— FA——

P stnathurs, eroganie "

el oo
Uttima ricatte specialistiche =D
— =

SCARICA
o o i & s

Seleziona la voce “Prenotazioni”. Si apre una videata in cui puoi
scegliere la tipologia di prenotazione che vuoi effettuare.

E possibile prenotare:

m una visita specialistica, con ricetta elettronica o a pagamento

§(NOVITA: da quest’anno e possibile prenotare anche le presta-§
zioni con codice RAO. E inoltre aumentato il numero di agende:

m la vaccinazione per HPV, TBE, antinfluenzale e Covid,

m un appuntamento presso gli sportelli di ASUIT che si occupano
di anagrafe sanitaria,

®m un appuntamento presso gli sportelli di ASUIT che si occupano
di assistenza protesica,

®m un appuntamento per gli esami di laboratorio (esami del san-
gue e consegna campioni).

Per prenotare una visita specialistica:
m Cliccasultasto “PRENOTA” che| ..o specsisicne

“Prenotazioni Specialistiche”,
nel riquadro “Prestazioni”
m Selezionail tipo di prenotazione che vuoi effettuare scegliendo tra:

m prenotazione con ricetta elettronica (ossia con ricetta digi-
tale);

m prenotazione senza ricetta (a pagamento);

m prenotazione con ricetta rossa (ossia con ricetta stampata
dal medico su ricettario rosso).

Guida agli utenti (ed. 2026) tre@ 15



tre@

S0 FLETTROMICD SEFEETI RICETTE = PAENOTAZIONS VACD

Ciioa qui in mencenza d ricetta o pir scoedere alla Ibera
Erotessione

Chota qui 52 sefin Dosseszo o ura ricenia ditironica

Prenctazione con ricetta elettronica Prenotarione senza ricetta Prenctazione con ricetta rossa

Profio e Fmpcstanicn v

Eiiabe

Cricea gul 34 sei N passesso & S riceNla rosta

Nel caso di preno- Nel caso di prenota-
tazione con ricetta zione senza ricetta
elettronica inserisci seleziona il tipo di

il numero NRE (15 ci-
fre) che si trova nella
parte alta della ricet-
ta.

prenotazione.

Prenotaziona con ricatta elettronica Prenotazione senza ricetta

Servizio Sanitario Nazionale
Ricetta Elettronica
Ingerinc il codice NRE che trov in oma alla ncetts
demaenalzzats

Libera Professione Agevolata

tetimrics @

Libera Professione

Clicca poi sul tasto “Prestazio-
ne” che si trova nella parte bas-
sa a destra dello schermo.

16 tre@
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Nel caso di preno-
tazione con ricetta
rossa inserisci i codici
che si trovano nella
parte alta della ricet-
ta cartacea alle voci
“S” e “Y¥” (1), selezio-
na la “priorita” della
prescrizione (nessu-
na, U, B, D, P), clicca
su “Prestazione” e
scegli la prestazione
da prenotare.

|

i iy

PR

Prenotazione con ricetta rossa

Ricetta Rossa

Inseriszl | codicd del campl 5 ¥ che trowi in cima alla
ricotta rossa

wedi epemnpic ricetts roesa 0

Codice S di 5 cifre

Cedica Y di 10 cifre

Priorita
© Messuna pricita
u
B
D
P




Nel caso di una prenotazione senza ricetta o con ricetta rossa &
necessario scegliere la prestazione da prenotare (1) (inserendo il
suo nome o parte dello stesso nel campo di ricerca apposito) o il
nome del medico (2).

Inserendo il nome della prestazione o parte di esso il sistema resti-
tuisce 'elenco delle prestazioni, distinguendo tra quelle prenota-
bili online e quelle non prenotabili online.

00
Regima

Prestazions  Agpuetimentn Prencta

Scegli la prestazione che vuoi prenotare

Oppure scegli il medico

Nel caso invece di una prestazione prenotabile con ricetta elettro-
nica il sistema, attraverso il numero della ricetta, individua auto-
maticamente la prestazione da prenotare, specificando se la stessa
& prenotabile online o meno.

Seleziona la prestazione desiderata e conferma cliccando sulla
scritta “Appuntamento” (3) che si trova nella parte bassa a destra
dello schermo.

Appare I'elenco delle date e orari disponibili per la prenotazione.
Seleziona (1) quella desiderata e premi il tasto “Prenota” (2) che si
trova nella parte bassa a destra dello schermo.

1002676 - 95,02 VISITA DOULISTICA 0 CONTROLLO

DSTRETTO

1 0

AMEULATORD

DISTRETTO

10 2

16:30 ALTRE (SPONINILITA
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A questo punto il sistema | Promemoria via SMS

riporta a video le infor- O Inviami un promemoria prima dell'appuntamento
mazioni riepilogative del- | 1

la prenotazione. Da qui
e pOSSib”e Sceg“ere se si [] Ho preso visione dell'informativa sulla privacy
vuole ricevere un messag- | 2

gio (SmS) (1) come Prome- | accetta rinformativa sulla privacy per procedere

moria dell'appuntamento.
Per confermare I'appuntamento, dopo aver preso visione dell’in-
formativa sulla privacy (2), clicca sulla scritta “Conferma”, posta
nella parte bassa a destra dello schermo.

ENOTA: puoi prenotare le visite specialistiche per le quali hai una§
%ricetta elettronica anche accedendo alla sezione “Prestazioni da§
§prenotare", che si apre dopo aver cliccato su “Prenotazioni” daIIa§
§videata principale di TreC+. In questo caso per procedere con la:
iprenotazione clicca sulla scritta “PRENOTA” che si trova a fianco'
‘alla prestazione che vuoi prenotare, seleziona la prestazione da§
‘prenotare, la struttura dove vuoi fare la visita, il giorno e l'orario e
i conferma la prenotazione. :

Privacy

18 tre@ Guida agli utenti (ed. 2026)



PER PRENOTARE UNA VACCINAZIONE

Clicca sul tasto “PRENOTA” che si trova a destra della scritta “Pre-
notazioni Vaccinazioni”.

Clicca sulla vaccinazione che vuoi prenotare (antinfluenzale, Co-
vid, TBE per adulti, HPV). Nel caso di vaccinazione antinfluenzale
il sistema ti propone l'elenco delle possibili vaccinazioni (es. vac-
cinazione antinfluenzale 60-64 anni, vaccinazione antinfluenzale
donatori di sangue ecc.).

Prenotazione antinfluenzale Prenotazione Covid
Prenotazione vaccino TBE per adulti Prenotazione vaccino HPV

Clicca sul cerchietto posto alla sinistra della vaccinazione che vuoi
prenotare e poi su “Appuntamento”, che si trova in basso a destra
dello schermo.

Appare l'elenco delle date e [oisonbit peria prestazions

orari disponibili per la pre-

notazione: seleziona quella
desiderata e premi il tasto o B ATOR e

“Prenota” (1) che si trova nel-
la parte bassa a destra dello
schermo.

Data DISTRETTO 0000000000000

AMBULATORIO  ooooonnoooo

PRENOTA >
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COME FARE LE ALTRE PRENOTAZIONI

Esami del sangue, consegna campioni, appuntamento presso gli
sportelli dell’Azienda sanitaria che si occupano di anagrafe sanita-
ria o assistenza protesica.

Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Prenotazioni”.

tre@, * B3 Tabp @ reeimomnoon -

FASCICOLO SANITARIO CLETTROMICO  ACFIRTI RICCTTE v PRENOTAZIONI VACCINAZION! PROFILO SAMITARIC GESTISCI v UTIUTA v SUPPORTO L NOTIFICHE +

Scegli il tipo di
p restaz | one d a Anagrafe Sanitaria
prenotare  clic-

cando sul tasto I

”Prenota” Che S| Consegna Camplani

Fleccogliere i materiche in conteniton kdaned, consegnare entra 1 ons dala raccelto altsiment] conservare o +4°C

trova a fianco a ‘,
ogni tipologia di .

prestazione.

E possibile prenotare tra:
m anagrafe sanitaria (per prendere un appuntamento presso gli spor-
telli dell’Azienda sanitaria che si occupano di anagrafe sanitaria),
m assistenza protesica (per prendere un appuntamento presso gli
sportelli dell’Azienda sanitaria che si occupano dell’erogazione
di protesi, presidi e ausili alle persone che ne hanno diritto),
E consegna campioni,
m prelievo del sangue.
i NOTA BENE: per la prenotazione del prelievo del sangue, a par-
. te il “Prelievo RAO”, riservato ai casi urgenti definiti dal medico
i richiedente attraverso la scelta di RAO “A” sullimpegnativa de- |
materializzata, sono presenti quattro distinte opzioni (prelievo, :
prelievo < 14 anni, prelievo < 6 anni, prelievo da 2 a 5 anni)
i in quanto alcune strutture dell’Azienda sanitaria forniscono un
servizio di prelievo specifico (ad esempio per i minori di anni 6). :
i Selezionando le singole opzioni & possibile vedere I'elenco del-
le strutture che effettuano quello specifico prelievo e scegliere
quella dove desideri recarti.



Dopo aver selezionato il tipo di prestazione da prenotare, sulla par-
te sinistra dello schermo appare I'elenco delle strutture (1) presso
le quali & possibile prendere I'appuntamento.

Seleziona la struttura desiderata, poi la data (2) in cui vuoi prende-
re 'lappuntamento e da ultimo l'orario (3).

tre@ S RTINS L —.

TTARSD ELETTRONICO REFENTI RMCETTE « PRENOTAZIONS VACCINAZION PROFILD SANTARK OESTISCI » UTRITA » SUPPORTOE

Prenota un appuntamento - PRELIEVO

So0gil I stremiues (300 Seegh il gloma Scegh la fagcio crang
[ « K

NOTA BENE: la data e l'orario possono essere scelti solo dopo
aver selezionato la struttura presso la quale desideri recarti in
guanto solo conoscendo la struttura scelta il sistema puo pro-
porre le date e gli orari liberi per quella specifica struttura. ]

A gquesto punto nella parte in basso dello schermo viene riepilo-
gato I'appuntamento scelto, che pud essere confermato cliccando
sul tasto “Prenota” o annullato nel caso tu non voglia procedere
con la conferma.

Il sistema da subito conferma della prenotazione effettuata sia a
video che tramite e-mail.

Prenotazione effettuata con successo

Data e ora dellappuntamento Conferma inviata a:

VAl ALLE PRENOTAZION
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COME INSERIRE UN DOCUMENTO IN TREC+

Un’importante funzionalita di TreC+ e quella che ti permette di in-
serire, nella tua TreC+, eventuali documenti clinici in tuo possesso
non gia presenti nel sistema.

Dalla schermata principale di
TreC+ seleziona la voce “Refer-
t”.

tre(if

Il tuo Fascicolo Saﬂltar\-n Elettruml:o

 Accodi i tusi reforti madics @ b notifichs delrs Sanitaria Uni Trentine.

Ultimi referti Ultime ricette
o <
[E— veni ot

[ — seamca

el )
Ultime ricette specialistiche oD
vt scamca
A7l waf [ES——r—

se I EZ | O n a ”DOCU me nti aggi u nti Documenti del Sistema Sanitario N | I

da me”. 0 document
Clicca su “+ Aggiungi”. ’

Seleziona la tipologia di referto che vuoi inserire.

Aggiungi referto

__o_ 2 (3

P — [

Tipologia referto

Seleziona la Spokugia del seferta che Yo aggregere

Bterts Ambulseorisle

Sierts Cisstirurth Asstimsishs | Aiettirts Derricbins I
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Per alcune tipologie di referto il sistema propone una seconda lista
di possibili referti. Seleziona quello relativo al documento che stai
inserendo e clicca su “Avanti” (1).

Tipologia referto

Selezions la bpclogia del rederic che v aggungere

Carla di Proma Soocoro Ao Amtuaions Oriogedios

Informative

Inserisci la data (1) del documento e seleziona la struttura (2) pres-
so la quale e stata effettuata la prestazione.

Data e centro esame

Seleziona la data e i centro esame per |l referto

il centro dove hai effi I'esame

Tecnomed Sel i Troets o Rowersts

Referto Ambulatoriale / Oculistica 3

Conferma cliccando su “Avanti” (3).

Clicca su “+Aggiungi” e seleziona dal tuo dispositivo (pc, tablet), il
file da caricare.

Procedi cliccando su “Conferma”.

Carica il referto
Puoi caricare fino a 6 file con un massimo di 10Mb ’

+ AGGIUNGI
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A questo punto il sistema chiede un’ulteriore conferma.
Selezionando “Conferma” il documento viene aggiunto alla tua
TreC+.

Conferma la tua scelta

Vuoi confermare l'inserimento del referto?

ANNULLA CONFERMA
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COME CAMBIARE IL MEDICO DI BASE
Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Gestisci” e
poi “Cambio medico”.

tre@ B oe © iz

Wl tuo Fascicelo Sanitario Elettronico

Aceedi 8 tuol refert & alle ricette farmaceutiche, vedi gl orari del tuo medico & ke not

Uttimi raferti

Dopo aver verificato che i tuoi dati (anagrafici e di residenza) riepi-
logati a video dal sistema siano corretti, conferma cliccando sulla
scritta “I dati sono corretti” (1). Nel caso in cui i dati siano errati,
per modificarli € necessario rivolgersi all’ufficio anagrafe dell’A-
zienda sanitaria.

0 informazioni Verifica | tuol dati

Pugi soeghiene un medco nel 1ue ambino emitorishe ¢ con Saponiiih & posti se | tuoi dati

¢ gl in carico 2 un medeo di famigiia o pedistra {per fare una prima sceita dev recart allo

Residenza
i & state revocate o ha cessats

h, Pt piemgD
50, hal &0 grom ot sceglere un

s ok, hai 80 giorri dal pensiona seErghene uno Pugve)
Tra | & annd compiuti & 14 anni | pu seagliene un meico di medicing generle cppure un Dol
pedistra o lbra scella

Per esigente specifiche U preghame di rivolgert afalficio aragrafe del o ambito lerionake

Medico atuale

1) ATTENZIONE: per moificere | tuol dsbl anografich o di reskenzedamicilo necessana
rivaliperai alfuffila anageafic sanfaria el uo ambito Tevitoritle. Pes concactee gl ceari &
ApeTn 1 5428 pusi onsiitare il colsgaments ipartala nHia sezione |11m:m.

ANNULLA 1 DATI SO0 CORRETTI

Informative

A questo punto il sistema riporta I'elenco dei medici disponibili, tra
i quali & possibile scegliere quello desiderato cliccando sulla scritta
“Scegli” posta alla destra del nominativo del medico.

Cliccando invece sulla scritta “Vedi” & possibile visualizzare le in-
formazioni relative all'ambulatorio del medico (indirizzo, orari, re-
capiti).

Dopo aver scelto il medico, il sistema riepiloga i dati relativi alla
scelta fatta. Per confermare il cambio medico clicca “Conferma”.
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Cambio medico
Cambida online il two medico o famigha o pediatra. Scopei di pil

00 0

I twod dati Lista medici Riepllogn

Homa del madics sahn

Ambulatorio principale
Reapte amitlaione
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Wenerdi

Graris madies.

© LISTA MEDICH CONFERMA tome del madie
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COME DELEGARE UNA PERSONA DI FIDUCIA

AD ACCEDERE ALLA TUA TREC+

Dalla schermata principale di TreC+ seleziona la voce “Profilo e im-
postazioni”, che si trova nella parte in alto a destra dello schermo.

tred

Wl tug Fascicolo Sanitario Elettronico
Accudi ai tici referti ¢ alle ricatbe farmacestiche, wadi g orar del tus medics & ke notificha dellAzienda Sanitaria Universitaria integrata del Tresting.
farmaceutiche =
Referts  moooe
del e VEDI BETTASLIO
Morme s evganne

Ultime ricette specialistiche m
——— e —

Foarar v SCARICA

[ S———— P
el mafeafenee

Seleziona la voce “Deleghe”.

trc@L Pabp .\

TASDICOLD SANITARI) [LETTRONICO  BETERT

Dok
Il tue Faseieslo Sanitario Elettronies [U——
Accedi al alle ricette , vedl g orarl del t od| le notifiche deilAzienda Sanitar fa i del Trenting. Moshche
Ultimi refert! I i Vtime ricette Acresn
farmaceutiche

Clicca sulla scritta “Delega una persona”.

Impostazioni persenali
1o *  Deleghe
[ onere - CEIETD
= | Delogantl  Lokgat
Hotfiche »
NomE conmoME CONKE FISCALE DATA DI MASCITA sTATO oL
Crana v s el »

Inserisci il codice fiscale (1) della persona che vuoi delegare, il nu-
mero della sua tessera sanitaria (2) e poi su DELEGA (3).

) 3
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L'ultimo passaggio per rendere la delega attiva e I'accettazione, da
parte della persona delegata, della delega ricevuta (per accettare
la delega la persona delegata deve accedere alla propria TreC+,
entrare nella sezione relativa alle deleghe e accettare la delega ri-
cevuta).
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ACCESSO ALLA TREC+ DI UN MINORE

O DI UNA PERSONA SOGGETTA

A TUTELA/CURATELA/AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO
L'accesso alla TreC+ di un minore o di una persona soggetta a tu-
tela/curatela/amministrazione di sostegno e consentito solo a chi
esercita la responsabilita genitoriale o la tutela/curatela/ammini-
strazione di sostegno, previo collegamento della propria TreC+ a
quella del minore o della persona soggetta a tutela/curatela/am-
ministrazione di sostegno.

Per chiedere il collegamento tra le due TreC+ & necessario recarsi,
previo appuntamento, presso uno degli sportelli dell’Azienda sani-
taria che si occupano di anagrafe sanitaria, muniti della documen-
tazione necessaria.

Il dettaglio della documentazione necessaria nonché maggiori in-
formazioni su tale casistica sono disponibili nella pagina dedicata
del sito dell’Azienda sanitaria, raggiungibile all’indirizzo: https://
www.asuit.tn.it/servizi/accesso-trec-con-delega.

: NOTA BENE :
La normativa vigente prevede una particolare tutela dei minori tra
i 14 e i 18 anni rispetto a particolari scelte di salute (es. accesso al
 consultorio, ecc.).
§Sulla base di tale normativa i genitori non possono accedere ai§
i dati sanitari dei figli che riguardano le cosiddette prestazioni :
| “protette”, senza il consenso dei figli stessi.
In ottemperanza a tali previsioni normative, i referti relativi a pre—§
gstazioni “protette” sono oscurati dall’Azienda sanitaria integrata§
{ universitaria del Trentino (Asuit) alla fonte e resi visibili agli eser-
centi la responsabilita genitoriale solo se il minore 14-18 anni chie-
: de di deoscurare il referto.
Anche tutti gli altri referti relativi ai minori 14-18 sono oscurati alla
;fonte, con la possibilita, da parte dell’esercente la responsabilitég
i genitoriale, di chiedere il deoscuramento all'atto della visita/
Eprestazione 0 successivamente, attraverso apposita modulistica§
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https://www.asuit.tn.it/servizi/accesso-trec-con-delega
https://www.asuit.tn.it/servizi/accesso-trec-con-delega

i da presentarsi ad Asuit (https://www.asuit.tn.it/documenti/4- }
: moduli-de-oscuramento-dse-e-fse).
 La necessita di oscurare alla fonte tutti i referti, anche quelli rela- |
tivi a prestazioni non protette, &€ dovuta a una criticita tecnica che
Eattualmente non consente di distinguere in modo certo i referti
: “critici” dagli altri: infatti, anche referti apparentemente “non criti-
ci” come quelli di laboratorio possono indirettamente rivelare che
il minore ha usufruito di una prestazione sanitaria “protetta”.
La soluzione adottata, che permette il deoscuramento dei referti
i secondo le modalita sopra illustrate, & quella che permette di ave- :
re il maggior equilibrio tra la tutela della riservatezza del minore e
il diritto-dovere degli esercenti la responsabilita genitoriale di es-
sere informati sullo stato di salute dei figli minorenni.
Al fine di superare tale complessita, Asuit & comunque impegnata :
 nella valutazione e definizione di soluzioni tecniche ed organizza-
Etive che, garantendo la riservatezza del minore per i casi previsti
dalla legge, rendano visibili ai genitori tutti gli altri referti senza la
necessita di richiederne il deoscuramento. 5

30 treg Guida agli utenti (ed. 2026)


https://www.asuit.tn.it/documenti/4-moduli-de-oscuramento-dse-e-fse
https://www.asuit.tn.it/documenti/4-moduli-de-oscuramento-dse-e-fse

VISUALIZZAZIONE DEGLI ACCESSI

ALLA PROPRIA TREC+ E AL PROPRIO

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (NOVITA)

TreC+ ti permette di vedere, in ogni momento, chi ha acceduto alla
tua TreC+ e chi al tuo Fascicolo Sanitario Elettronico.

Per vedere chi ha acceduto alla tua TreC+, dalla pagina principale
clicca su “Profilo e impostazioni” e poi su “Chi ha visto il tuo pro-
filo”.

tr ‘Z_.Gf s O

MPCSTATION: PLRSDMALY

W tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
fceadi 3l tul 1eforti o a1 rigatte lasacouticha, vedi g cear Sl tuo madics o W Rotir Sanitasia Link Tranting

s M =

B o

Il sistema ti presenta la lista degli accessi fatti alla tua TreC+ (log),
indicando, per ogni accesso:

il nome e cognome della persona che ha effettuato I'accesso;
m la data e orario di accesso;
m |la modalita di accesso, distinguendo tra app e web.

Log accessi

VVisualizza le informazioni riguardanti gli accessi effettuati al tuo account.

Filtra per Listn accoss
Data =
Ginrno, mese, anno & ora
Da A

Nome e cognome della persona che ha
l'accesso e dalita (da App
o da Web)

mim/aaaa mm/aaas

Giomo, mese, anno & ora

Nomccmgmdellam:rsmaduzha
I'accesso e modalita (da App
o da Weh)

Per vedere chi ha acceduto al tuo Fascicolo Sanitario Elettronico,
sempre dalla pagina principale di TreC+, clicca su “Profilo e impo-
stazioni” e poi su “Cronologia accessi FSE”.
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Il sistema ti presenta la lista degli accessi fatti al tuo Fascicolo Sani-
tario Elettronico (FSE), indicando, per ogni accesso:

m la tipologia di accesso (es. “alimentazione, consultazione,
ecc.”);

m il documento che é stato visualizzato;

m la data e I'ora dell’accesso;
m la descrizione del soggetto che ha effettuato I'accesso (es. assi-
stito, operatore sanitario, ecc.).
Cronologia accessi FSE
Visualizza be informagioni riguardanti gh accessi effettuati & document presenti alfinterna del tus Fascicol sanitaria elettronico.
[t s | s | e |
S
I
B et che b el vt Fars o
Cliccando sulla scritta “ALTRE AZIONI”, po- ALTRE AZIONI v
sta alla destra delle informazioni relative
al singolo accesso, & possibile visualizzare B Viuckeza
. . , documento
il documento a cui e stato fatto l'accesso
oppure applicare un filtro sul documento e
visualizzato, in modo da vedere tutti gli ac- docimenta
cessi fatti su quello specifico documento.
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ASSISTENZA
Se hai necessita di un’assistenza di tipo tecnico puoi fare richiesta
di un intervento:
m o cliccando sull’icona con il punto di domanda, presen-
te in ogni pagina di TreC+;
m o cliccando su “Supporto e notifiche”, presente nella barra in
alto dello schermo.

tre@

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI RICETTE » PREMOTAZIONI VACCINAZION! PROFILO SAMITARIO GESTISCI ~» UTIUTA ~ SUPPORTO E NOTIFICHE ~

Domande frequenti

Il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico Assistenza
Accedi ai tuoi referti e alle ricette farmaceutiche, vedi gli orari del tuo medico e le notifiche dell'Azienda Sanitaria yria Integrata del Trentino.

Il sistema ti presentera una lista di possibili categorie di problemi.
Seleziona quello _

in cui rientra il ﬁss."s‘inza....,..{%,...,‘m.n,,
tuo caso. Se non |

rientra in nes-
suna delle cate-
gorie  proposte
seleziona la voce
“Altro” e poi “Ho
un problema che
non rientra nelle i
categorie prede-
finite”.
A questo punto descrivi il problema nell'apposito campo (“De-
scrivi il problema”) e, dopo aver acconsentito al trattamento dei
tuoi dati da parte dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata del
Trentino e indicato, nel campo “Email” I'indirizzo di posta elettro-
nica a cui vuoi che venga inviata la risposta, clicca su “Invia”, posto
nella parte bassa a destra dello schermo
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Descrivi il problema

Fornisci il maggior numero di dettagli possibili. Ti sapremo aiutare meglio.
Per inviare il messaggio & necessario compilare tutti | campi.

Descrizione del problema *

0/1300 (minimo 28 caratteri) A

U Acconsento al trattamento dei miei dati da parte dell' Azienda Sanitaria Universitaria Integrata del Trentino.
In conformita all'informativa sul Trattamento dei Dati Personali.

A Per procedere, acconsenti al trattamento dei tuoi dati.

Email *
email@test.com

A Inserisci un indirizzo email valido. o

‘—m
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Accedere e utilizzare TreC+
da app (con un cellulare o tablet)

Per poter utilizzare la app TreC+ sul tuo cellulare o
tablet la prima cosa da fare & scaricarla accedendo
allo store del tuo dispositivo (Google Play “Play Sto-
re” o Apple Store) e cercando “TreC+".

Dopo aver scaricato la app sul tuo dispositivo per accedere alla
stessa puoi utilizzare lo Spid (NOVITA) o attivare la app. Lattiva-
zione della app € un’operazione da fare solo una volta. L'unico caso
in cui tale operazione va rifatta e se desideri installare la app nuo-
vamente sullo stesso cellulare (o tablet) o se desideri installarla in
un dispositivo diverso.

Per attivare la app TreC+ € necessario scansionare un QRcode, ri-
chiesto per confermare I'identita dell’utente. Per avere il QRcode
accedi al portale TreC+ con una modalita di autenticazione forte:
spid, smart card (carta nazionale dei servizi), carta di identita elet-
tronica. Dal portale TreC+ seleziona la voce “Attiva I'app”, che si
trova nella parte in alto a destra dello schermo.

L8 " B O

SAMITARIO ELETTRCMICO REFERTI RICETTE ~ PRENTAZIONI VACCIMAZIONI PROFILO SANMITARIC v UTIITA“ SUPPORTO E MOTIFICHE »

Il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico
Accedi i tuoi referti e alle ricette farmaceutiche, vedi gl orari del tuo medico e le notifiche dell Azienda Provinciale per | Servizi Sanitari,

ivazione sars valido fin al 100o0o0a e

Il sistema genera
cosi un file PDF nel

quale e riportato il 1 2 3 4 )
QRcode (1) neces- 9 ' @

sario per attivare la
app.

SCARICA SCANSIONA INSERISCI IL CODICE SCEGLIIL
LAPP ILOR CODE TEMPORANED CODICE PIN

creq
aRedE

8 App Store

_ Fasuit 2X 4

Il QR Code ha validita temporale limitata a
una settimana (la sua scadenza e riportata
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all'inizio del foglio). Se non viene utilizzato

entro questo lasso di tempo e necessario

generarne uno nNuovo. 8 H B8
Se non hai la possibilita di stampare il QR e e
Code o di recarti presso uno deglisportelli | ¥ 78

Profilo sanitaric  Vaccinazioni  Telemedicina

dell’Azienda sanitaria abilitati a farlo (vedi

elenco sportelli: https://www.asuit.tn.it/ E] P?m 0@“
servizi/iscrizione-al-servizio-sanitario-pro- :
vinciale), puoi attivare la app TreC+ utiliz- Qf. Cﬂ C&I
zando un secondo dispositivo (pc o tablet | 77 T
o cellulare), su cui aprire il file conil QR- | @

Attesa pronto
S0CCOMS0

code scaricato dal portale e inquadrarlo
direttamente da Ii.
Se non hai a disposizione un secondo di-
spositivo puoi chiedere I'aiuto di una per- |IMPOSTAZIONI PERSONALI
sona di tua fiducia. In questo caso puoi &
far scaricare il QRcode sul dispositivo (pc,
tablet o cellulare) della persona di tua fi-
ducia, seguendo la procedura sopra de- |@ Informativae consensi
scritta, ossia entrando, con credenziali
forti nel portale TreC+ e selezionando la
funzione “Attiva I'app”.

Apri ora la app scaricata sullo smartphone
e inquadra il QRcode con la fotocamera |_2
del tuo cellulare. i
Ti arrivera un’e-mail contenente un codice |8 Disattiva lapp
inserire nella app per poter proseguire con l'attivazione.
Dopo aver inserito il codice temporaneo di accesso il sistema chie-
de di inserire e confermare un codice PIN, di sei cifre, che userai
poi per entrare nella app. A questo punto la app TreC+ & attivata e
puoi accedere a tutti i servizi che essa offre.

Volendo, se il tuo dispositivo lo permette, puoi anche attivare il
riconoscimento biometrico, che userai per accedere alla app le
volte successive. Per farlo, clicca sull'immagine delle tre righette
orizzontali che si trova nella parte alta del video (1), alla sinistra del
tuo nome e cognome, e poi su “Riconoscimento Biometrico” (2).

| tuoi dati

+2, Deleghe

Notifiche

© [

Cronologia accessi FSE

©

Chi ha visto il tuo profilo

Riconoscimento Biometrico
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COME ACCEDERE Al REFERTI

Dalla schermata principale del-
la app seleziona la voce “Refer-
t”.

Si apre una videata in cui, sotto
la scritta “Dal Servizio Sanitario
Nazionale” sono riportati i re-
ferti relativi a prestazioni eroga-
te nell'ambito del Servizio sani-
tario, a partire dall’lanno 2007.
E possibile visualizzare solo de-
terminate tipologie di referti
(es. referti di laboratorio analisi
o referti di radiologia, ecc.), uti-
lizzando il filtro “Tipo di refer-
to” (voce “Filtri” 1).

Allo stesso modo, utilizzando il
filtro “Periodo”, & possibile vi-
sualizzare solo i referti prodotti
in un determinato lasso di tem-
po.

Un ulteriore filtro € quello che
permette di selezionare solo i
referti “Archiviati” o “Non ar-
chiviati”. Larchiviazione di un
referto e la funzione che ti per-
mette di “etichettare” lo stesso

i Referti

—— Nome utente 0

Ricette Ricette
farmaceutiche  specialistiche

v 8 [

Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina

B B O

Prenotazioni Pagamenti Orari medico

[ ® Nome utente

Referti

DAL SERVIZIO SANITARIO
NAZIONALE

AGGIUNTI
DA ME

1 rfii v

20 documenti

Referto xoooooom (descrizione referto)
del xx /0 /x00xx (data referto)
strutt )

300000 (|

come documento da “mettere
da parte”.

| documenti archiviati sono
sempre presentiin TreC+ e pos-
sono in ogni momento essere
resi nuovamente “Non archi-
viati”. Questa funzione ¢ utile,
ad esempio, nel caso in cui si
vogliano vedere, di default, solo
alcuni referti.
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Seleziona il referto al quale de-
sideri accedere, poi su “SCARI-
CA DOCUMENTI” (1).

Da qui € anche possibile:

B aggiungere note e tag;

m archiviare il referto.

E inoltre possibile modificare
la visibilita del referto. Infatti,
a maggior garanzia della pro-
pria privacy, € previsto che i
cittadini possano decidere, au-
tonomamente, di oscurare (os-
sia rendere non visibili), anche
temporaneamente, uno o piu
dei propri documenti sanitari,
con la consapevolezza che l'o-
scuramento rende non visibile
il documento al medico nel suo
processo decisionale di cura.

| documenti oscurati sono co-
munque sempre visibili all’Uni-
ta Operativa che li ha prescritti
e/o erogati.

Per tornare nella videata prece-
dente clicca sulla freccia bianca
posta nella parte alta sinistra
dello schermo.

38 tre@
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“ @ Nome utente e

Referto del ot/xx/>000¢

Referto >oooooo000

SCARICA DOCUMENTI

(& Referto_88379420.pdf

& Tag e Note

[o

SALVA NOTE

e ©



COME ACCEDERE ALLE RICETTE SANITARIE

Dalla schermata principale del-
la app seleziona la voce “Ricet-
te farmaceutiche” (1) per acce-
dere alle ricette di farmaci o
“Ricette specialistiche” (2) per
accedere alle prescrizioni di vi-
site specialistiche.

Il sistema propone, in automa-
tico, le ricette “Non archiviate”.
Per vedere le ricette “Archivia-
te” basta selezionare il relativo
Filtro (1). Come per i referti, &
possibile, utilizzando l'apposito
filtro, visualizzare le ricette pro-
dotte in un determinato perio-
do di tempo. Seleziona la ricet-
ta alla quale desideri accedere.

Si apre una videata nella quale

sono riportati:

m i dettagli della prescrizione:
data della ricetta, nominati-
vo del medico prescrittore,
numero della ricetta - codi-
ce NRE -, stato della ricetta
(erogata, scaduta, in carico
...), quesito diagnostico (solo
per le ricette specialistiche);

m i farmaci prescritti (per le ri-
cette farmaceutiche),

m le visite prescritte (per le ri-
cette specialistiche).

Per scaricare la ricetta clicca sul-

la scritta “SCARICA RICETTA” (1).

—— Nomie utente 0

B 18 28

Referti Ricette Ricette
farmaceutiche  specialistiche
4 A 9
v 0B
Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina

&« @ Nome utente

Ricette farmaceutiche

Filtri ~

1

20 documenti viszlizzati

Farmaco XXX
Prescrizione (NRE) n. prescrizione
Del xx.xx.xx (data)

Medico: 00

« @ Nome utente 0

Dettaglio ricetta farmaceutica

SCARICA RICETTA

|&8 ricetta o000k pdf 1

Bl Dati prescrizione

Ricetta del 300t (data e ora ricetta)
Prescritta da xxx (medico prescrittore
Codice NRE per la farmacia: XxXXX

Stato: XXXX

Quesito diagnostico:

E3 Farmaci prescritti
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Da qui & anche possibile modi-
ficare la visibilita della ricetta o @ Visibilita documento
archiviarla.

@® Visibile

Archiviazione

ARCHIVIA

Per tornare nella videata prece-
dente clicca sulla freccia bianca ‘_
posta nella parte alta sinistra

dello schermo.
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COME FARE UNA PRENOTAZIONE

Dalla schermata principale del- = Nome uteate

la app seleziona la voce “Preno-

tazioni” (1). E E E
Si apre una videata in cui puoi _ :

. . . . Referti Ricette Ricette
Scegllere Ia tIpOIOgIa d| preno— farmaceutiche  specialistiche
tazione che vuoi effettuare.
¢ possb Y 78
E possibile prenotare: 4 £

Profilo sanitaric ~ Vaccinazioni Telemedicina

m una visita specialistica, con

ricetta elettronica o a paga- El E @

mento, Prenotazioni Pagamenti Orari medico

INOVITA”: da quest’anno &:
§possibi|e prenotare anche Ie§
‘prestazioni con codice rao. &
‘inoltre aumentato il numero'
idi agende su cui poter fare Ie§
‘prenotazioni. 5

m la vaccinazione antinfluen-
zale, Covid, TBE e HPV;

® un appuntamento presso gli
sportelli di ASUIT che si oc-
cupano di anagrafe sanita-
ria;

® un appuntamento presso gli
sportelli di ASUIT che si oc-
cupano di assistenza prote-
sica;

m Un appuntamento per gli
esami di laboratorio (esami
del sangue e consegna cam-
pioni).
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Per prenotare una visita specia-
listica

Clicca su “Prestazioni speciali-
stiche” (1).

«Q

Prenotazioni

Scopri di pill sul servizio di prenotazione

1 (8]

Prestazioni Anagrafe Sanitaria

specialistiche

Seleziona il tipo di prenotazione che vuoi effettuare scegliendo tra:
m prenota con la ricetta (Ricetta elettronica);

Nel caso di prenotazione con
ricetta elettronica inserisci il
numero NRE (15 cifre) (1) che si
trova nella parte alta della ricet-
ta e poi clicca su “Prestazione”

(2).

42 tre@

prenota con la ricetta (Ricetta rossa);

prenota senza ricetta (Servizio sanitario nazionale);
prenota senza ricetta (Libera professione);

prenota senza ricetta (Libera professione agevolata).

@ trarpi i st 1

—-—_—

v Godice NRE [INETNINE

Prenotazioni

SERVD SANIT AR MATMALE
——

Q2—3—

Rieﬁiiogo

Codice  Prestazione  Appuntamento

Ricetta elettronica
Codice NRE di 15 cifre
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Nel caso di prenotazione con ri-
cetta rossa inserisci i codici che
si trovano nella parte alta della
ricetta cartacea alle voci “S” e
“Y” (1), seleziona la “priorita”
della prescrizione (nessuna, U,
B, D, P), clicca su “Prestazione”
e scegli la prestazione da pre-
notare.

Nel caso di prenotazione senza
ricetta — Libera professione in-
serisci il nome della prestazione
nel campo “Scegli la prestazio-
ne che vuoi prenotare” (1) o
il nome del medico nel campo
“Oppure scegli il medico” (2).

Il sistema restituisce I'elenco
delle prestazioni tra cui & pos-
sibile scegliere, distinguendo
tra quelle prenotabili online e
quelle non prenotabili online.

Seleziona la prestazione che
vuoi prenotare o il medico e
clicca su “Appuntamento” (3).

Q@ 2—(—4)

Codice Prestazione Appuntamento Riepilogo

Ricetta rossa

Codice Sdi Scifre  Codice Y di 10 cifre

Priorita 1

(® Nessuna priorita

Qu

Prestazione Apj

Scegli la prestazione che vuoi prenotare
Inserisci il nome o il codice della prestazione

1

Oppure scegli il medico.

Inserisci il nome o il codice della prestazione
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Nel caso di prenotazione sen-
za ricetta - Servizio sanitario
nazionale o libera professione
agevolata seleziona la presta-
zione (1) che vuoi prenotare e
poi clicca su “Appuntamento”

(2).

Appare I'elenco delle date (1) e
degli orari disponibili per la pre-
notazione.

Seleziona quella desiderata clic-
cando su “Scegli” (2).

Seleziona “Riepilogo”.

A questo punto il sistema ripor-
ta a video le informazioni riepi-
logative della prenotazione.

Da qui puoi scegliere se vuoi ri-
cevere un messaggio (sms) (3)
come promemoria dell’appun-
tamento.

Per confermare l'appuntamen-
to, dopo aver preso visione
dell'informativa sulla privacy
(4), clicca su “Prenota” (5).

a4 tre@
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© (7 {3}

ento Riep_i_lugo

Scegli la prestazione che vuoi prenotare
Inserisci il nome o il codice della prestazione

1

< @ Nome utente

Prenotazioni

{1} & {3}+
Prestazione Appuntamento Riepilogo
Filtri™v

Prime disponibilita per la prestazione

Data xxxxx 1
Ora XxXxxx

Distretto xxxxxx
Medico xxxxx (nome e cognomnie)
Importo xxxx 2

ALTRE DISPONIBILITA SCEGLI

Promemoria via SMS
30

Privacy

Inviami un promemoria prima
dell'appuntamento

Ho preso visione dell'informativa sulla
privacy 5

APPUNTAMENTO PRENOTA

49




NOTA: puoi prenotare le visite specialistiche per le quali hai una:
ricetta elettronica anche accedendo alla sezione “Prestazioni da:
Eprenotare", che si apre dopo aver cliccato su “Prenotazioni” daIIa§
videata principale della app.
Eln guesto caso per procedere con la prenotazione, dopo aver seIe-§
zionato la prestazione da prenotare, clicca sulla scritta “APPUNTA-:
'MENTO”, scegli la data, I'ora e la struttura dove vuoi fare la visita,;
clicca su “RIEPILOGO”, indica se vuoi ricevere un messaggio (sms);
gcome promemoria dell'appuntamento, prendi visione deII'infor-§
gmativa sulla privacy e clicca su “PRENOTA”. 5
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PER PRENOTARE UNA VACCINAZIONE

Dalla videata principale della
App clicca sul tasto “PRENOTA-
ZIONI” (1) e poi su “Prenotazio-
ni vaccini” (2).

Clicca sulla vaccinazione che
vuoi prenotare (antinfluenza-
le, Covid, vaccino TBE, vaccino
HPV)

Nel caso di vaccinazione antin-
fluenzale il sistema ti propone
I'elenco delle possibili vaccina-
zioni (es. vaccinazione antin-
fluenzale 60-64 anni, vaccina-
zione antinfluenzale donatori di
sangue ecc.).

Scegli la vaccinazione che vuoi
prenotare, la data, l'ora e la
struttura presso cui fare la vac-
cinazione, clicca poi su “RIEPI-
LOGO” e, dopo aver indicato
se Vuoi ricevere un messag-
gio (sms) come promemoria
dell'appuntamento, prendi vi-
sione dell’informativa sulla pri-
vacy e clicca su “PRENOTA”.
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— Nome utente 0

Referti Ricette Ricette

farmaceutiche  specialistiche
a 0

v @t
Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina
Prenotazioni Pagamenti Orari medico

Cambia il Cerca una Cerca un

medico farmacia ambulatorio

@

Attesa pronto
50CCOrso

Scopri di piu sul servizio di prenotazione

B &

Prestazioni Prenotazioni vaccini
specialistiche

A\

PRELIEVO RAQ

&

Prelievo < 14 anni

&

Prelievoda2a5s
anni

Prelievo

A\

Prelievo < 6 anni

B

Consegna Campioni




COME FARE LE ALTRE PRENOTAZIONI

Esami del sangue, consegna campioni, appuntamento presso gli
sportelli dell’Azienda sanitaria che si occupano di anagrafe sanita-
ria o assistenza protesica.

Dalla schermata principale del-
la app seleziona la voce “Preno-
tazioni” (1).

Scegli il tipo di prestazione da
prenotare.

E
]

possibile prenotare tra:

anagrafe sanitaria (per pren-
dere un appuntamento pres-
so gli sportelli dell’Azienda
sanitaria che si occupano di
anagrafe sanitaria),
assistenza protesica (per
prendere un appuntamento
presso gli sportelli dell’Azien-
da sanitaria che si occupano
dell’erogazione, alle persone
che ne hanno diritto, di pro-
tesi, presidi e ausili),
consegna campioni,
prelievo del sangue.

—— Nome utente o

Referti Ricette Ricette
farmaceutiche  specialistiche
4 a 3
w %] [+
Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina
Prenotazioni Pagamenti Orari medico
Y B B
Cambia il Cerca una Cerca un
medico farmacia ambulatorio

@

Attesa pronto
50CCOrso

i NOTA BENE: per la prenotazione del prelievo del sangue, a par-
. te il “Prelievo RAQ”, riservato ai casi urgenti definiti dal medico
¢ richiedente attraverso la scelta di RAO “A” sull'impegnativa de-
materializzata, sono presenti quattro distinte opzioni (prelievo, :
prelievo < 14 anni, prelievo < 6 anni, prelievo da 2 a 5 anni),

¢ in quanto alcune strutture dell’Azienda sanitaria forniscono un

servizio di prelievo specifico (ad esempio per i minori di anni 6).
Selezionando le singole opzioni € possibile vedere I'elenco del-
i le strutture che effettuano quello specifico prelievo e scegliere

quella dove si desidera recarsi.
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Dopo aver selezionato il tipo di
prestazione da prenotare appa-
re I'’elenco delle strutture pres-
so le quali e possibile prendere
I'appuntamento.

Seleziona la struttura deside-
rata, poi la data (1) in cui vuoi
prendere I'appuntamento e, da
ultimo, I'orario (2).

A questo punto il sistema ri-
porta i dati del’appuntamen-
to (data, orario, luogo) (1), che
puoi confermare cliccando sul
tasto “Prenota” (2) o annullare
nel caso tu non voglia procede-
re con la conferma (tasto “An-
nulla”) (3).

Il sistema da subito conferma
della prenotazione effettuata,
sia a video che tramite e-mail.

a8 tre@
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“— @ Nome utente

Prenotazioni

Seleziona una data

Per: 00X (nome struttura
saniaria/ambulatorio)

JOCODKX (Mmese € anno) b
M M G v s D

Mese XXX

25 26 27 28 29

Seleziona la fascia oraria

C 2 )

Prenotazioni

Il tuo appuntamento: (non ancora
prenotato)

Data:
Fascia oraria:

Luogo:

2

3 ANNULLA PRENOTA




COME CAMBIARE IL MEDICO DI BASE

Dalla schermata principale di
TreC+ seleziona la voce “Cam-
bia il medico”.

Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina

Prenotazioni Pagamenti Orari medico
"‘ ¥ B B
Cambia il Cerca una Cerca un

| medico farmacia ambulatorio

Dopo aver verificato che i tuoi
dati, riepilogati a video dal si-
stema, siano corretti, conferma
cliccando sulla scritta “I dati
sono corretti” (1).

Nel caso in cui i dati siano erra-
ti, per modificarli & necessario
rivolgersi all’ufficio anagrafe
dell’Azienda sanitaria.

A questo punto il sistema ripor-
ta I’elenco dei medici disponibi-
li, tra i quali € possibile sceglie-
re quello desiderato cliccando
sulla freccia posta alla destra
del nominativo (2) del medico
o sull’icona (3) dell’'omino posta
invece alla sua sinistra.

Dopo aver selezionato il medico
il sistema riepiloga i dati a esso
relativi. Per confermare il cam-
bio medico clicca “Scegli” (4).

—— Nome utente

Referti Ricette
farmaceutiche

v 0B

Ricette
specialistiche

Cambia il medico @)
Q@ ——-

1 tuoi dati Medici Riepilogo

Verifica i tuoi dati @
xooooex (codice fiscale)

Residenza

Domicilio

20000000000C

Medico attuale

| DATI SONO CORRETTI ﬂ;

2
_>

+
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COME INSERIRE UN DOCUMENTO IN TREC+
Un’importante funzionalita di

te di inserire, nella tua TreC+,

eventuali documenti clinici in E E E
tuo possesso non gia presenti _ 5 .
Referti Ricette Ricette
nel sistema. farmaceutiche  specialistiche
L 4 3
Dalla schermata principale del- A" 4 EE
I a app: Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina
Seleziona la voce “Referti” E E @
Prenotazioni Pagamenti Orari medico
Cambia il Cerca una Cerca un
medico farmacia ambulatorio

@

Attesa pronto
SOCCOrso

Cica so-hgganti e 1)

Clicca sull’icona con disegnato il

segno + che si trova nella parte DAL SERVIZIO 1, ASGIUNT
bassa a destra dello schermo EANTARONIRE ki
(2) 1 documenti Filtri ~

‘Q
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Seleziona la tipologia di referto
che vuoi inserire (1).

Per alcune tipologie di referto
selezionato il sistema propone
una seconda lista di possibili re-
ferti. Seleziona quello relativo
al documento che stai inseren-
do e clicca su “Avanti”.

Inserisci la data (1) del docu-
mento e seleziona la struttura
(2) presso la quale e stata effet-
tuata la prestazione

Conferma cliccando su “Avanti”
Clicca sull’icona riportante il se-
gno “+” e seleziona dal tuo di-
spositivo il file da caricare.
Procedi cliccando su “Confer-
ma”.

A questo punto il sistema chie-
de un’ulteriore conferma. Sele-
zionando “Conferma” il docu-
mento viene aggiunto alla tua
TreC+.

Referti Manuali

Aggiungi referto

@ ——>

Tipologia Data e Centro

Tipologia referto

Seleziona la tipologia del referto che vuoi
aggiungere

1 Cartella di Pronte Soccorso

Lettera di Dimissione Ricovero

Referto Ambulatoriale

CE N ELTEL

Aggiungi referto

i @Gy
T|pohlogia Data e Centro Fief.er’co
Data esame 1
Seleziona la data del referto m

Centro esame 2

Seleziona il centro dove hai effettuato l'esame
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COME DELEGARE UNA PERSONA DI FIDUCIA
AD ACCEDERE ALLA TUA TREC+

Dalla schermata principale del-
la app seleziona I'icona con le
tre righette in alto a sinistra
dello schermo.

Seleziona la voce “Deleghe” (1)
e poi “Delega una persona” (2).

Inserisci il codice fiscale (1) del-
la persona che vuoi delegare, il
numero della sua tessera sani-
taria (2) e poi seleziona “Invia
la richiesta” (3).

L'ultimo passaggio per rendere
la delega attiva € I'accettazione,
da parte della persona delegata,
della delega ricevuta (per accet-
tare, la persona delegata deve
accedere alla propria TreC+, en-
trare nella voce “Deleghe” e ac-
cettare la delega ricevuta).

52 tre@
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—— Nome utente 0

Referti Ricette Ricette
farmaceutiche  specialistiche
A O
v B
Profilo sanitario  Vaccinazioni Telemedicina
Vedi tutte le TreC+ fpreziond
&
IMPOSTAZIONI PERSONALI
a il medico
£¢ | tuoi dati
+2), Deleghe E
ccorso
& Informativ;.msensi
B4 Notifiche

i Bl Gestisci le deleghe
2

Delega un nuovo contatto

Con questa funzione deleghi una persona ad
accedere alla tua TreC+

Codice fiscale
MNumero tessera

go3soo0 2




ACCESSO ALLA TREC+ DI UN MINORE
O DI UNA PERSONA SOGGETTA
A TUTELA/CURATELA/AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO

L'accesso alla TreC+ di un minore o di una persona soggetta a tu-
tela/curatela/amministrazione di sostegno & consentito solo a chi
esercita la responsabilita genitoriale o la tutela/curatela/ammini-
strazione di sostegno, previo collegamento della propria TreC+ a
quella del minore o della persona soggetta a tutela/curatela/am-
ministrazione di sostegno.

Per chiedere il collegamento tra le due TreC+ & necessario recarsi,
previo appuntamento, presso uno degli sportelli dell’Azienda sani-
taria che si occupano di anagrafe sanitaria, muniti della documen-
tazione necessaria.

Il dettaglio della documentazione necessaria nonché maggiori in-
formazioni su tale casistica sono disponibili nella pagina dedicata
del sito dell’Azienda sanitaria, raggiungibile al seguente indirizzo:
https://www.asuit.tn.it/servizi/accesso-trec-con-delega.

: NOTA BENE :
La normativa vigente prevede una particolare tutela dei minori tra
11 14 e i 18 anni rispetto a particolari scelte di salute (es. accesso al :
: consultorio, ecc.).
éSuIIa base di tale normativa i genitori non possono accedere ai :
:dati sanitari dei figli che riguardano le cosiddette prestazioni
i “protette”, senza il consenso dei figli stessi.
§In ottemperanza a tali previsioni normative, i referti relativi a pre-§
 stazioni “protette” sono oscurati dall’Azienda sanitaria integrata :
éuniversitaria del Trentino (Asuit) alla fonte e resi visibili agli eser-§
: centi la responsabilita genitoriale solo se il minore 14-18 anni chie- :
: de di deoscurare il referto.
: Anche tutti gli altri referti relativi ai minori 14-18 sono oscurati alla :
éfonte, con la possibilita, da parte dellesercente la responsabilita



https://www.asuit.tn.it/servizi/accesso-trec-con-delega

:genitoriale, di chiedere il deoscuramento all'atto della visita/
 prestazione o successivamente, attraverso apposita modulistica :
ida presentarsi ad Asuit (https://www.asuit.tn.it/documenti/4-
moduli-de-oscuramento-dse-e-fse).
:La necessita di oscurare alla fonte tutti i referti, anche quelli rela- ;
tivi a prestazioni non protette, & dovuta a una criticita tecnica che
éattualmente non consente di distinguere in modo certo i referti
{ “critici” dagli altri: infatti, anche referti apparentemente “non criti-
Eci" come quelli di laboratorio possono indirettamente rivelare che
il minore ha usufruito di una prestazione sanitaria “protetta”. :
: La soluzione adottata, che permette il deoscuramento dei referti :
ésecondo le modalita sopra illustrate, € quella che permette di ave-
ire il maggior equilibrio tra la tutela della riservatezza del minore e
§i| diritto-dovere degli esercenti la responsabilita genitoriale di es-
 sere informati sullo stato di salute dei figli minorenni. j
: Al fine di superare tale complessita, Asuit € comunque impegnata
:nella valutazione e definizione di soluzioni tecniche ed organizza-
itive che, garantendo la riservatezza del minore per i casi previsti
Edalla legge, rendano visibili ai genitori tutti gli altri referti senza la
: necessita di richiederne il deoscuramento. 5
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VISUALIZZAZIONE DEGLI ACCESSI ALLA PROPRIA TREC+
E AL PROPRIO FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO

(NOVITA)

TreC+ ti permette di vedere, in
ogni momento, chi ha acceduto
alla tua TreC+ e chi al tuo Fasci-
colo Sanitario Elettronico.

Per vedere chi ha acceduto
alla tua TreC+, dalla schermata
principale della app clicca sull’i-
cona con le tre righette (1) che
si sono in alto a sinistra dello
schermo e poi su “Chi ha visto

il tuo profilo” (2).

Il sistema ti presenta la lista de-

gli accessi fatti alla tua TreC+

(log) negli ultimi quattro mesi,

indicando, per ogni accesso:

m il nome e cognome della
persona che ha effettuato
I'accesso;

m la data e orario di accesso;
m la modalita di accesso, di-
stinguendo tra App e Web
Per vedere gli eventuali accessi
fatti in altri periodi di tempo &
sufficiente modificare le date ri-
portate nella parte in alto dello

schermo (3).

@ Chihavisto il tuo profilo

Chi ha visto il tuo profilo )

Novembre 2025

Da3

A Febbraio 2026
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Per vedere chi ha acceduto al
tuo Fascicolo Sanitario Elettro-
nico, sempre dalla dalla scher-
mata principale della app clicca
sull’icona con le tre righette
che sisono in alto a sinistra del-
lo schermo e poi su “Cronolo-
gia accessi FSE”.

Il sistema ti presenta la lista de-
gli accessi fatti al tuo Fascicolo
Sanitario Elettronico (FSE), in-
dicando, per ogni accesso:

m la tipologia di accesso (es.
“alimentazione, consultazio-
ne, ecc.”);

m il documento che é stato vi-
sualizzato;

m la data e I'ora dell’accesso.

Cliccando sull’icona della frec-

cia che si trova a fianco alla

descrizione del documento e

possibile visualizzare la descri-

zione del soggetto che ha ef-
fettuato l'accesso (es. assistito,

operatore sanitario, ecc.) e il

documento a cui e stato fatto

I'accesso oppure applicare un

filtro sul documento visualizza-

to, in modo da vedere tutti gli
accessi fatti su quello specifico
documento.

Guida agli utenti (ed. 2026)

Cronologia accessi FSE

Seleziona una tipologia oppure un
periodo inferiore a 30 giorni.

Filtri~
Filtri attivi

xoooox (descrizione tipologia
di accesso)

Referto 0 del xoooox

xx/xx/xx (data accesso)

VISUALIZZA DOCUMENTO

FILTRA PER QUESTO DOCUMENTO




ASSISTENZA

Se hai necessita di assistenza di
tipo tecnico puoi fare richiesta
di un intervento:

m cliccando sull’icona con il
punto di domanda, presen-
te in ogni pagina di TreC+

m o cliccando su “Assistenza”,
presente nel menu a cui si
accede selezionando Iico-
na con le tre righette che si
sono in alto a sinistra dello
schermo

Il sistema ti presentera una lista

di possibili categorie di proble-

mi. Seleziona quello in cui rien-

tra il tuo caso. Se non rientra in

nessuna delle categorie propo-

ste seleziona la voce “Altro” e

poi “Ho un problema che non

rientra nelle categorie prede-
finite”. A questo punto descrivi

il problema nell’'apposito cam-

po (“Descrivi il problema”) e,

dopo aver acconsentito al trat-

tamento dei tuoi dati da parte
dell’Azienda Sanitaria Univer-
sitaria Integrata del Trentino

e indicato, nel campo “Email”

I'indirizzo di posta elettronica

a cui vuoi che venga inviata la

risposta, clicca su “Invia”, posto

nella parte bassa a destra dello
schermo.

E%

Assistenza

Accessibilita

Profilo e impostazioni

Deleghe e profili collegati

Documenti clinici e referti

Ricette farmaceutiche

Prenotazioni

Televisita

Pagamenti

Altro
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