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Azienda Provinciale
per i Servizi Sanitari — D

REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE ~ PROFILO SANITARIO

Il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

Cartella clinica del cittadino

TreC+ e la piattaforma del Servizio sanitario provinciale attraverso la quale e possibile accedere al proprio
fascicolo sanitario elettronico (referti, ricette, certificati vaccinali, certificazione verde Covid, ecc.) e ai
servizi on line dell’Azienda sanitaria (prenotazione di visite ed esami diagnostici, pagamento on-line delle
prestazioni sanitarie, televisite, ecc.).

Con TreC+ puoi:
O vedere e scaricare i tuoi referti (visite specialistiche, vaccinazioni, ecc.)
O vedere e scaricare le tue ricette farmaceutiche e specialistiche
O prenotare visite specialistiche ed esami diagnostici
O prenotare gli esami del sangue
O prendere appuntamento con gli sportelli dell’ Azienda sanitaria che si occupano di
anagrafe sanitaria e di assistenza protesica
O cambiare il medico di base on-line
[J pagare on line prestazioni sanitarie
[ accedere alle prestazioni di telemedicina
O accedere alla TreC+ di un altro utente di cui ti prendi cura, che ti ha a cio delegato
[ delegare una persona di tua fiducia ad accedere alla tua TreC+

O tenere un diario della salute (ad esempio tenendo traccia di alcuni parametri, come
la pressione, ecc.)

Puoi accedere a TreC+ con:
* un computer,
* oun tablet,
* o un cellulare.

Nelle pagine che seguono sono riportate le istruzioni per accedere a TreC+ e alle sue principali funzionalita,
distinguendo tra I’utilizzo fatto tramite portale e quello fatto tramite App.



Accedere e utilizzare TreC+ da portale

Per accedere a TreC+ da portale

* Accedere a internet (non con Explorer e Firefox)
* Posizionarsi sulla barra degli indirizzi che si trova nella parte alta dello schermo e digitare 1’indirizzo:
trec.trentinosalute.net e cliccare invio.

Si apre la prima pagina del portale TreC+ - o
i tre@ O ad

* Cliccare su “Accedi”, che si trova nella parte in
alto a destra dello schermo

* Selezionare la modalitd con cui si vuole AccediaTreC
accedere al portale, scegliendo tra:
- - @ B e
o Spid,
© Carta di identita elettronica, F g e | [ S

& il numero della tua tessera ai
ali

)
servi della Pubblica conun Servizi va inserita nell'apposito
ttore.

o (Carta provinciale dei servizi, T )
o Tessera sanitaria.
Quest’ultima modalita di accesso
permette di accedere solo ad
alcune funzionalita di TreC+, quelle che una volta si trovavano in Fast TreC, ossia:
= la visualizzazione di un singolo referto (con il relativo codice rilasciato all’atto
dell’accettazione), per 45 giorni da quando lo stesso ¢ stato prodotto. Decorsi 45 giorni il
referto non ¢ piu visibile con questa modalita di accesso, mentre resta sempre visibile
accedendo a TreC+ con una delle altre modalita di autenticazione;
= la prenotazione degli esami del sangue e di un appuntamento presso 1’anagrafe sanitaria e gli
uffici che si occupano di assistenza protesica dell’ Azienda sanitaria;

= ]a visualizzazione dell’attesa al Pronto soccorso, la ricerca di una farmacia o di un ambulatorio
medico.

Entrati in TreC+ si apre questa videata, da cui ¢ possibile accedere a tutte le sue funzionalita.

at}iva Nome e cognome utente
re 4 C I app Profilo e impostazioni v
cantella

clinica del cittadino
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Il tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

Accedi ai tuoi referti e alle ricette farmaceutiche, vedi gli orari del tuo medico e le notifiche dell'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari.

Ultimi referti Ultime ricette Farmaceutiche

VEDI SCARICA VEDI SCARICA



Come accedere ai referti

tre@®

Dalla schermata principale di TreC+

Selezi 1 «Referti” ’ FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICC ~ REFERTI PRENOTAZIONI RICETTEv PROFILO SANITARIO  GES
® elezionare la voce eferti

* Si apre una videata in cui sotto la scritta “Documenti del Sistema Sanitario Nazionale” sono riportati i
referti relativi a prestazioni erogate nell’ambito del Servizio sanitario nazionale

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO ~REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v PROFILO SANITARIO GESTISCI v UTILITA v SUPPORTO E NOTIFICHE v

Referti
Visualizza e scarica i referti del tuo Fascicolo Sanitario Elettronico, prodotti dal Sistema Sanitario finciale. Aggiungi i tuoi referti personali in formato .pdf o immagine.
Scopri di pil
Filtra per del Sistema Documenti aggiunti da me
20 documenti
Data v
Referto Laboratorio Analisi VEDI  SCARICA -
del 17/11/2021

A video vengono visualizzati gli ultimi 20 referti in ordine temporale.
Per visualizzare gli altri referti basta spostare verso il basso la barra laterale

* Per visualizzare o scaricare un referto cliccare sulla scritta “VEDI” (per Vlsuahzzarlo) o SCARICA” (per
scaricarlo) che si trovano alla destra del referto —P>

Come accedere alle ricette sanitarie

Dalla schermata principale di TreC+ tre@

cartella clinica del cittadin

e, subito dopo, la tipologia di ricetta a cui >

si desidera accedere (farmaceutica o specialistica)

* Si apre una videata in cui sulla parte destra sono riportate le ricette degli

. \» FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v PROFILO SANITARIO  GESTISCI v UTILITA v SUPPORTO|

* Per vedere anche le ricette dei mMeSi  giette farmaceutiche

3 3 3 3 Accedi alle tue ricette farmaceutiche elettroniche e scarica il promemoria. Scopri di pil
precedenti basta togliere il filtro B e
impostato  dal sistema sulla data, .. Dooument szt 2
CllCC an do Su].]. a X p osta a d estra dell a :l:;\::;;l:;&u;l).l!:t:lul\'rc MONOIDRATO (AURADOL)*6CPR RIV 2,5MG;;

Del 05/11/2021
Stessa Data - Medico:
Da A
I 1072021 ] l 0172022
Accedialle tue ricette i iche e scarica il ia. Scopri di
Filtra per Documenti visualizzati: 2
FROVATRIPTAN SUCCINS
Da otiobre 2021 2 Prescrizione (NRE) 042A%
Del 05/11/2021
Data - Medico: VALESTRA, GIUS

o 5
w01 | [

AMITRIPTILINA CLORIDR
Prescrizione (NRE) 04247
el 261077021

* Per visualizzare o scaricare una ricetta cliccare sulla scritta “VEDI” (per visualizzarla) o SCARICA” (per
scaricarla) che si trovano alla destra della ricetta




Come prenotare una visita specialistica

tre@
Dalla schermata principale di TreC+

1 l -—/_' FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v PROFILO SANITARIO
e Selezionare la voce “Prenotazioni”

¢ C(Cliccare sul tasto “Prenota” che si trova nella

parte in basso a destra del riquadro relativo alle ~ Prewwwmenessmenene i
“Prestazioni specialistiche” o
* Selezionare il tipo di prenotazione che Assistenza protesica Cambi

si vuole effettuare scegliendo tra:
© prenotazione con ricetta elettronica (ossia con ricetta digitale)
© prenotazione senza ricetta (a pagamento)
© prenotazione con ricetta rossa (ossia con ricetta stampata dal medico su ricettario rosso)
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£ {2 {3 {n —

Regime Prestazione Appuntamento Prenota
Prenotazione con ricetta elettronica Prenotazione senza ricetta Prenotazione con ricetta rossa
Clicca qui se sei in possesso di una ricetta elettronica Clicca qui in mancanza di ricetta o per accedere alla libera Clicca qui se sei in possesso di una ricetta rossa

professione

Nel caso di prenotazione con Nel caso di prenotazione senza Nel caso di prenotazione con
ricetta elettronica inserire il ricetta selezionare il tipo di ricetta rossa inserire i codici che si
numero NRE (15 cifre) che si trova prenotazione trovano nella parte alta della ricetta
nella parte alta della ricetta cartacea alle voci “S” e “Y”
i i

\ \

Ricetta Elettronica Clicca qui in mancanz .

proféasione Servizio Sanitario Nazionale Bl accedere alla ibera Ricetta Rossa

Inserisci i codici dei campi S e Y che trovi in cima alla
ricetta rossa

Libera Professione Agevolata Vediesempio icetta 0ssa @

Inserisci il codice NRE che trovi in cima alla ricetta
dematerializzata

Vedi esempio ricetta elettronica®

Codice NRE di 15 cifre
|Codice S di 5 cifre

Libera Professione

Codice Y di 10 cifre

* Confermare cliccando sulla scritta “Prenotazione” che si trova nella parte bassa a destra
dello schermo

* Nel caso di una prenotazione senza ricetta o con ricetta rossa € NeCEeSSATi0 scegiiaprestazione che vuoi prenotare
scegliere la prestazione da prenotare (inserendo il suo nome o parte dello .o oo
stesso nel campo di ricerca apposito) o il nome del medico.
Inserendo il nome della prestazione o parte di esso il sistema restituisce
I’elenco delle prestazioni, distinguendo tra quelle prenotabili online e
quelle non prenotabili online.

Oppure scegli il medico

Inserisci il nome del medico



Nel caso invece di una prestazione prenotabile con ricetta elettronica il sistema, attraverso il numero della
ricetta, individua automaticamente la prestazione da prenotare, specificando se la stessa e prenotabile
online o meno.

Selezionare la prestazione desiderata e confermare cliccando sulla scritta “Appuntamento” che si trova
nella parte bassa a destra dello schermo

Appare ’elenco delle date e orari disponibili per la prenotazione.
Selezionare quella desiderata e premere il tasto “Prenota” che si

DISTRETTO

trova nella parte bassa a destra dello schermo A D mm
A questo punto il sistema riporta a video le informazioni
[ cenzoz ]
riepilogative della prenotazione. Da qui e possibile scegliere se si 10
vuole ricevere un messaggio (sms) come promemoria 1630 { R AT
dell’appuntamento. T
10

16:45 ALTRE DISPONIBILITA )

Per confermare 1’appuntamento,
dopo aver preso visione dell’informativa sulla

Promemoria via SMS

privacy,
cliccare sulla scritta “Conferma”,

T ke
posta nella parte bassa a destra |
dello schermo .
I




Esami del sangue, consegna campioni, cambio
medico, appuntamento presso gli sportelli
dell’Azienda sanitaria che si occupano di
anagrafe sanitaria o assistenza protesica

Come fare le altre prenotazioni

Dalla schermata principale di TreC+

Selezionare la voce “Prenotazioni” — t
e

* Scegliere il tipo di prestazione da prenotare

cliccando sul tasto “prenota” che si trova a fianco
ad ogni tipologia di prestazione. =

’ i . \
E’ possibile prenotare tra: Cambio medico

o anagrafe sanitaria (per prendere un appuntamento s Prenota fappuntamento allo sportello per cambiare il medico. Ricorda che puoi cambiare i

medlc‘o online se sei al momento in carico ad un medico, o se il tuo medico ha cessato la sua

presso gli sportelli dell’Azienda sanitaria che si =~ “oerweeen
occupano di anagrafe sanitaria),

© assistenza protesica (per prendere un appuntamento

presso gli sportelli dell’Azienda sanitaria che si

occupano dell’erogazione, alle persone che ne hanno

Prelievo

Salta la coda prenotando il tuo appuntamento per il prelievo del sangue e gli esami di
laboratorio.

PRENOTA PRENOTA

diritto, di protesi, presidi e ausili), Prafisvn « & anni
© cambio medico (per prenotare un appuntamento presso 1’Azienda sanitaria per cambiare il medico di
base),

© consegna campioni,
© prelievo del sangue.

Nota Bene: per la prenotazione del prelievo del sangue sono presenti quattro distinte opzioni (prelievo,
prelievo < 14 anni, prelievo < 6 anni, prelievo adulti), in quanto alcune strutture dell’Azienda sanitaria
forniscono un servizio di prelievo specifico (ad esempio per i minori di anni 6). Selezionando le singole
opzioni é possibile vedere 1’elenco delle strutture che effettuano quello specifico prelievo e scegliere quella
dove si desidera recarsi.
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Prenota un appuntamento - PRELIEVO

* Dopo aver selezionato il tipo di
prestazione da prenotare sulla
parte sinistra dello schermo
appare l’elenco delle strutture
presso le quali e possibile

prendere I’appuntamento  ——Jpp»-

* Selezionare la struttura
desiderata, poi la data in cui si
vuole prendere 1’appuntamento e da ultimo 1’orario

Scegli il giorno Sceglila fascia oraria

07:30-08:00 08:00-08:30

¢ GENNAIO 2022 )
08:30-09:00 09:00-00:30

Nota bene: la data e 1’orario possono essere scelti solo dopo aver selezionato la struttura presso la quale si
desidera recarsi in quanto solo conoscendo la struttura scelta il sistema puo proporre le date e gli orari liberi
per quella specifica struttura.

Il tuo appuntamento: (non ancora prenotato)

* A questo punto nella parte in basso dello schermo TR

martedi e-mail utente
viene riepilogato 1’appuntamento scelto, che puo 14 , -
< ( ANNULLA ) PRENOTA
essere confermato cliccando sul tasto “Prenota” o i '
annullato nel caso non si voglia procedere con la ‘

conferma
Prenotazione effettuata con successo

Data e ora dell'appuntamento Conferma inviata a:

* Il sistema da subito conferma della prenotazi

one
effettuata, sia a video che tramite e-mail /'

VAI ALLE PRENOTAZIONI



Come inserire un 'Un’importante funzionalita é quella che permette di inserire

documento in TreC+ ‘nella propria TreC+ eventuali documenti clinici in proprio
possesso non gia presenti nel sistema.

Dalla schermata principale di TreC+
¢ Selezionare la voce “Referti”

¢ Selezionare “Documenti

aggiunti da me” \

stario Elettronico, prodotti dal Sistema Sanitario

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v  PROFILO SANITARIO

del Sistema Sanitario Nazionate

« Cliccare su “+ Aggiungi” itario icos o i dat si tars inciate: Aggitungili tuos rafarti p B paf olimmagine:

io Nazionale Documenti aggiunti da me

* Selezionare la tipologia di referto
che si vuole inserire

Q@ —2—3—

Tipologia Data e Centro Referto

Tipologia referto

Seleziona la tipologia del referto che vuoi aggiungere

Cartella di Pronto Soccorso

Lettera di Dimissione Ricovero

Referto Ambulatoriale

Referto Continuita Assistenziale / Assistenza Domiciliare
Referto Laboratorio Analisi

Referto da esami strumentali e per immagini

Referto di Anatomia Patologica

AVANTI >

Tipologia referto

° Per ogni tipologla dl referto SeleZionatO ll Seleziona la tipologia del referto che vuoi aggiungere
sistema propone una seconda lista di Garteladi ranto soccrso o
. . . . Lettera di Dimissione RICOVero estdfia
tipologie di referto. Selezionare quella ontaf et 030
relativa al documento che si sta inserendo e O I
CllCCare su “Avanti” Referto da esami strumentali e per immagini Fisiopflologia Respiratoria
- Referto di Anatomia Patologica Ginecdbgia
- Mediciffa d'Urgenza
* Inserire la data del documento e selezionare ocursfpa
la struttura presso cui é stata effettuata la prestazione R ———
P \ Data e centro esame
i Confermare Cllccando Su “AVantl” ] Seleziona la data e il centro esame per il referto

* Cliccare su “+Aggiungi” e selezionare dal proprio dispositivo (pc, [ |
tablet), il file da caricare Seleziona il centro dove hai effettuato I'esame

. Casa di cura Eremo di Arco
Carica il referto Tag
Puoi caricare fino a 6 file con un massimo di 10Mb Aggiungi uno o Casa di cura Solatrix di Rovereto
[ -: cANCELLA Casa di cura Villa Regina di Arco

Aggiungi Tag

Laboratorio Adige di Trento

Ospedale S Camillo di Trento

Referto Ambulatoriale / Oculistica Ospedale di Ala

Aenadala di Darnn Ualeinana

¢ Confermare cliccando su “Conferma” '>

* A questo punto il sistema chiede un’ulteriore conferma. p——
Selezionando “Conferma” il documento viene aggiunto alla propria TreC+ oo G




Dalla schermata principale di TreC+ Hl tuo Fascicolo Sanitario Elettronico

Come cambiare il medico di base

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO  REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v PROFILO SANITARIO [|GESTISGIS | UIILIIA v SUFPORIO

Cambio me ico
Accedi ai tuoi referti e alle ricette farmaceutiche, vedi gli orari del tuo medico e le notifiche e A a

SEIEZIODHI‘E la VOCE “GestiSCI” e poi “Camblo Ultim : ricette Farmaceutj
medico”
Dopo aver verificato che i propri dati (anagrafici e di residenza)
riepilogati a video dal sistema siano corretti, confermare |
cliccando sulla scritta “I dati sono corretti”.
Residenza
P.S. Nel caso in cui i dati siano errati, per modificarli & necessario
rivolgersi all'ufficio anagrafe dell’ Azienda sanitaria. oomiilo

A questo punto il sistema riporta 1’elenco dei medici disponibili,
tra cui e possibile scegliere quello desiderato cliccando sulla , - - -

i) ATTENZIONE: per modificare i tu.m dati anagrafici o di reslde.nza/domlmllo necess.ano )
scritta “Scegli” posta alla destra del nominativo del medico. il piy ey el o g

p—

—
/\ANNULLA P | ! DATI SONO CORRETTI >

Medico attuale

Cliccando invece sulla scritta “Vedi” e possibile
visualizzare le informazioni relative all’ambulatorio del medico (indirizzo, orari, recapiti).

Dopo aver scelto il medico il sistema riepiloga i dati relativi al nuovo medico. Per confermare il cambio
medico cliccare

« s Cambio medico
Conferma

Cambia online il tuo medico di famiglia o pediatra. Scopri di pil

@ 0 0

| tuoi dati Lista medici Riepilogo

Hai scelto

Nome del medico scelto

Ambulatorio principale
Recapito ambulatorio

Lunedi Martedi Mercoledi di Venerdi

( < LISTA MEDICI >‘ CONFERMA Nome del medico - |
. —

Orario medico




Come delegare una persona di propria fiducia ad

accedere alla propria TreC+

Dalla schermata principale di TreC+

* Selezionare la voce “Profilo e impostazioni”, che si trova nella parte in alto a destra del video
p ) attiva ° Nome e cognome utente
tre@ Fibo O
9 Profilo e impostazioni *
* Selezionare la voce “Deleghe” MR ARGl
* Cliccare sulla scritta ' )
“Delega una persona” Veditute e TreC+
IMPOSTAZIONI PERSONALI
5 Deleghe Informativa e consensi
Notiche
Chi ha visto il tuo profilo
qu-m Delegati
’ (€3 Attiva tapp
DEBORAH  CESCHI (CSCORHIBAGTLITEN  27/01/1998 [__|)F§”
* Inserire il codice fiscale della persona che si vuole
. K . Delega un nuovo contatto
delegare e 11 numel‘o della Sua tessera Sanltarla . Con questa funzione deleghi una persona ad accedere ai tuoi fascicoli personali
e poi salvare
L]

L’ultimo passaggio per rendere la delega attiva e 1’accettazione, da parte della persona delegata, della
delega ricevuta (per accettare la delega la persona delegata deve accedere alla propria TreC+, entrare nella
sezione relativa alle deleghe e accettare la delega ricevuta).



Accedere e utilizzare TreC+ da App (con un cellulare o tablet)

Come scaricare e attivare la App TreC+
Ao

Per poter utilizzare la App TreC+ sul proprio cellulare o tablet la prima cosa da fare é scaricare la b d
App, accedendo allo store del proprio dispositivo (Google Play (Play Store) o Apple Store) e
cercando “TreC+”.

Ehanl

Dopo aver scaricato la App sul proprio dispositivo & necessario, per attivarla, scansionare un QR Code,
richiesto per confermare 1’identita dell’utente.

Si tratta di un’operazione da fare solo una volta, per attivare la App sullo specifico smartphone.

L’unico caso in cui tale operazione va rifatta € nel caso in cui si voglia installarla nuovamente o se si voglia
installarla su un dispositivo diverso.

Per avere il QR Code accedere al portale TreC+ con una modalita di autenticazione forte: spid, smart card
(carta nazionale dei servizi) e a breve anche con la Carta di identita elettronica.
Dal portale TreC+ selezionare la voce “Attiva I’app”, che si trova sulla parte in alto a destra dello schermo

Profilo e impostazioni v

tree it

REFERTI PRENOTAZIONI RICETTE v PROFILO SANITARIO GESTISCI v UTILITA v SUPPORTO E NOTIFICHE v

Il sistema genera cosi un file, pdf, su cui e riportato il QR Code necessario per attivare la App.

Il QR Code ha una validita temporale limitata,

di una settimana (la scadenza del QR Code & , ('" it el i

riportata all’inizio del foglio). Se non viene

utilizzato entro questo lasso di tempo @ 8 -
necessario generarne uno nuovo.

Se non si ha la possibilita di stampare il QR SCARICA SCANSIONA INSERISCI L coDICE sceun
Code o di recarsi presso uno degli sportelli —— —— S N
sbilfat a firlo, & comunque possibile atvare S e SRR TR
la App TreC+ utilizzando un secondo e 6

dispositivo (pc o tablet o cellulare), su cui ;

aprire il file con il QR Code scaricato dal = &

portale e inquadrandolo direttamente da li.

Se non si ha a disposizione un secondo dispositivo & possibile chiedere 1’aiuto di una persona di propria
fiducia. In questo caso € possibile scaricare il QR Code sul dispositivo (pc, tablet o cellulare) della persona di
propria fiducia, seguendo la procedura sopra descritta, ossia entrando, con le proprie credenziali forti (Spid,
Smart Card e prossimamente anche Carta di identita elettronica) nel portale TreC+ e selezionando la funzione
“Attiva I’app”.

A questo punto, aprendo la App scaricata sullo smartphone, ¢ possibile inquadrare il QR Code con la
fotocamera del proprio cellulare, cosa che genera I’invio automatico, all’utente, di un’e-mail contenente un
codice, temporaneo, che va inserito nella App per poter proseguire con I’attivazione.

Dopo aver inserito il codice temporaneo di accesso il sistema chiede di inserire e confermare un codice PIN, di
sei cifre, che ¢ il codice che I’utente utilizzera poi per entrare nella App.

A questo punto la App TreC+ é attivata e 1’utente puo accedere a tutti i servizi che essa offre.



E Ricette Ricette

Come accedere ai referti

farmaceutiche specialistiche
Dalla schermata principale della App . 0
N d o
Profilo sanitario Telemedicina Prenotazioni

¢ Selezionare la voce “Referti”

» » . . ” . . Referti
e Si apre una videata in cui sotto la scritta “Documenti del Sistema

Sanitario Nazionale” sono riportati i referti relativi a prestazioni erogate DAL SERVIzio cARTARIG) | ABCIUND
nell’ambito del Servizio sanitario nazionale — 20 document Fi

Referto Laboratorio Analisi
del 17/11/2021

¢ Selezionare il referto a cui si desidera accedere.
. . - . - > ; Referto ambulatoriale
Si apre una videata in cui viene mostrata 1’anteprima del referto. del 2410972021

Per scaricarlo cliccare sulla scritta “SCARICA REFERTO”

Referto ambulatoriale

* Per tornare nella videata precedente cliccare sulla freccia bianca posta

nella parte alta sinistra dello schermo SCARICA DOCUMENTI

|& Referto_59700367.pdf

Come accedere alle ricette sanitarie

Dalla schermata principale della App

* Selezionare la voce “Ricette farmaceutiche” per accede Re% Ric%e R§e
alle ricette di farmaci o “Ricette specialistiche” per / e L IR L
accedere alle prescrizioni di visite specialistiche < o)

Profilo sanitario Telemedicina Prenotazioni

e Selezionare la ricetta a cui si desidera accedere

Ricette farmac zutiche

20 documenti visualizzati Filtri

FROVATRIPTAN SUCCINATO MONOIDRAT...

Prescrizione (NRE)
Del
Medico: Dettaglio ricetta farmaceutica

Si apre una videata in cui sono riportati: SCARICA RICETTA
© i dettagli della prescrizione (data della ricetta, nominativo del medico @ ricetta 042424053746431.pof
prescrittore e codice NRE),
. . s . . \ El Dati prescrizione
o ifarmaci prescritti (per le ricette farmaceutiche), e
o le visite prescritte (per le ricette specialistiche). o b e v
* Per scaricare la ricetta cliccare sulla scritta “SCARICA RICETTA” CEAraE] Femeatii!
AUGME}NT|N*120PR RIV875MG+125MG
e — i A
€D riosus oazazaomaTasasy st Gruppo di equivalenza: AMOXICILLINA

—
Condizione di non sostituibilita:

* Per tornare nella videata precedente cliccare sulla
freccia bianca posta nella parte alta sinistra dello schermo  ——jgp.




Come prenotare una visita specialistica

Referti Ricette Ricette
Dalla schermata principale della App fermacefiches  iepesialstiche
* Selezionare la voce “Prenotazioni” — v
Profilo sanitario Telemedicina Prenotazioni

e poi “Prestazioni specialistiche”

Prenotazioni

Scopri di pits sul servizio di prenotazione

Selezionare il tipo di prenotazione
che si vuole effettuare scegliendo tra:

o prenota con la ricetta — Ricetta elettronica
prenota con la ricetta — Ricetta rossa i Anagrafe Sanitaria
prenota senza ricetta — Servizio sanitario nazionale o) e
prenota senza ricetta — Libera professione
prenota senza ricetta — Libera professione agevolata

Cambio medico

o O O O

Nel caso di prenotazione Nel caso di prenotazione Nel caso di prenotazione Nel caso di prenotazione

con ricetta elettronica ~ con ricetta rossa inserire i~ senza ricetta — Libera senza ricetta — Servizio

inserire il numero NRE codici che si trovano nella professione selezionare la  sanitario nazionale o

(15 cifre) che si trova parte alta della ricetta prestazione che si vuole libera professione

nella parte alta della cartacea alle voci “S” e prenotare* o il medico e  agevolata selezionare la
ricetta e poi cliccare su “Y”, cliccare su poi cliccare su prestazione che si vuole
“Prestazione” “Prestazione” e scegliere “Appuntamento” prenotare* e poi cliccare

la prestazione da su “Appuntamento”

prenotare*

Y \

PrenOtaZioni

Prenotazioni Prenotazioni

(3 (5

3 )

(2% {343

Prestazione Appuntamento Riepilogo

o) pilo Codice  Prestazione ~ Appuntamento  Riepilogo e S
Codice Prestazione  Appuntamento  Riepilogo PP pilog Biostazione Appuntamento Riepilogo

Ricetta elettronica Ricetta rossa " N R Scegli la prestazione che vuoi prenotare
Codice NRE di 15 cifre Codice S di 5 cifre Codice Y di 10 cifre Scegli la pr che vuoi pi Inserisci il nome o il codice della prestazione

Inserisci il nome o il codice della prestazione

Oppure scegli il medico.
Inserisci il nome o il codice della prestazione

* Inserendo nel campo di ricerca il nome della prestazione
o parte di essa il sistema restituisce I’elenco delle
prestazioni tra cui e possibile scegliere, distinguendo tra
quelle prenotabili online e quelle non prenotabili online.

Prime disponibilita per la prestazione

Appare ’elenco delle date e orari disponibili per la prenotazione. Venerd 14 Gennaio 2022

Ore 18:30
Selezionare quella desiderata cliccando su “Scegli” \

Selezionare “Riepilogo”

ALTRE DISPONIBILIT. SCEGLI

A questo punto il sistema riporta a video le informazioni

. . . . PN o] . . . E-mail

riepilogative della prenotazione. Da qui € possibile scegliere se si vuole -
bonaldi@gmail.com

ricevere un messaggio (sms) come promemoria dell’appuntamento. 12 via SMS

Inviami un promemoria prima
dell'appuntamento

Ho preso visione dell'informativa sulla
Rrivacy.

APPUNTAMENT( PRENOTA

I O
Per confermare I’appuntamento, dopo aver preso visione
dell’informativa sulla privacy, cliccare su “Prenota” —————»




- Esami del sangue, consegna campioni, cambio
- medico, appuntamento presso gli sportelli

Come fare le altre prenotazioni

dell’Azienda sanitaria che si occupano di

Dalla schermata principale della App anagrafe sanitaria o assistenza protesica

* Selezionare la voce “Prenotazioni”
* Scegliere il tipo di prestazione da prenotare.\‘ 8 = 8
Referti Ricette Ricette
E’ possibile prenotare tra: fermaceutehe . speciastiche
© anagrafe sanitaria (per prendere un appuntamento presso v
gli sportelli dell’Azienda sanitaria che si occupano di ~ Frefosemtere  Telemedcna | Prenomon
anagrafe sanitaria),
© assistenza protesica (per prendere un appuntamento presso gli sportelli dell’Azienda sanitaria che si
occupano dell’erogazione, alle persone che ne hanno diritto, di protesi, presidi e ausili),
© cambio medico (per prenotare un appuntamento presso I’Azienda sanitaria per cambiare il medico di
base),
© consegna campioni,
o prelievo del sangue.

Nota Bene: per la prenotazione del prelievo del sangue sono presenti quattro distinte opzioni (prelievo,
prelievo < 14 anni, prelievo < 6 anni, prelievo adulti), in quanto alcune strutture dell’Azienda sanitaria
forniscono un servizio di prelievo specifico (ad esempio per i minori di anni 6). Selezionando le singole
opzioni e possibile vedere ’elenco delle strutture che effettuano quello specifico prelievo e scegliere quella
dove si desidera recarsi.

* Dopo aver selezionato il tipo di prestazione da prenotare appare 1’elenco delle strutture presso le quali e
possibile prendere 1’appuntamento

* Selezionare la struttura desiderata, poi la data in cui si vuole prendere

I’appuntamento e, da ultimo, ’orario ~——p»

Seleziona una data
Per: Cles - Ospedale

* A questo punto il sistema riporta i dati dell’appuntamento (data, orario, luogo),
che puo essere confermato cliccando sul tasto “Prenota” o annullato nel caso
non si voglia procedere con la conferma (tasto

14
1 tuo appuntamento: (non ancora

LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM

prenotato) 177 18 19 20 21
¢ ]l sistema da subito conferma Data: 24 25 26 27 28
i la: 31
della prenotazione effettuata, sia a video che ™
Liogo: Seleziona la fascia oraria

tramite e-mail

C 3

ANNULLA | PRENOTA




Come cambiare il medico di base

. . . Referti Ricett Ricett
Dalla schermata principale di TreC+ % farmaceifche  spacialiiche
¢ Selezionare la voce “Cambia il medico” * E
rofilo sanitario Telemedicina Prenotazioni

* Dopo aver verificato che i propri dati, riepilogati a video da
sistema, siano corretti, confermare cliccando sulla scritta “I dati E

&

Orari medico Cambia il medico

sono corretti”. Pagamenti
. .. . . Cambia il medico
P.S. Nel caso in cui i dati siano _ n E’ﬂ

®)|

Cerca una Cerca un Attesa pronto
farmacia ambulatorio S0CCOorso

errati, per modificarli é necessario —@—2—5
1 tuoi dati Medici Riepilogo

rivolgersi  all'ufficio  anagrafe

dell’ Azienda sanitaria. Varificall tudl s ®

Nome, cognome e
codice fiscale

Residenza

Domicilio

Medico attuale

* A questo punto il sistema riporta 1’elenco
dei medici disponibili, tra cui e possibile
scegliere quello desiderato cliccando o sulla
freccia posta alla destra del nominativo del medico o sull’icona dell’omino posta invece alla sua sinistra.

Nome e indirizzo medico

>

* Dopo aver selezionato il medico il sistema riepiloga i dati ad esso relativi relativi. Per confermare il cambio

medico cliccare “Scegli” -
SCEGLI



Come delegare una persona di propria fiducia ad

accedere alla propria TreC+

Dalla schermata principale della App / —
. E{i R%e REe

Selezionare 1’icona con le tre righette che si sono in alto farmaceutiche  specialistiche
a sinistra dello schermo 0
N

Profilo sanitario Telemedicina Prenotazioni
Vedi tutte le TreC+

* Selezionare la voce “Deleghe”
IMPOSTAZIONI PERSONALI

e poi “Delega una persona” L 1 tuoi dati
Gestisci le deleghe =l Serlishe

Delega un nuovo contatto

* Inserire il codice fiscale della persona che si vuole  con questa funzione deleghi una persona ad
delegare e il numero della sua tessera sanitaria AREAd e alla tia e

e poi selezionare “Invia la richiesta” .
\> Codice fiscale

e L’ultimo passaggio per rendere la delega attiva e
I’accettazione, da parte della persona delegata, della] Numerotessera
delega ricevuta (per accettare la delega la persona delegata
deve accedere alla propria TreC+, entrare nella voce -

“Deleghe” e accettare la delega ricevuta) | |

8038000




